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Bienvenida
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas (15 min);

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
SGOE (3 min);

c) la informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGOE, incluidas las
tendencias relativas a:

o 1) la satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes relacionadas con los requisitos de los estudiantes y otros
beneficiarios (30 min.);

o 2) el grado en que se han logrado los objetivos (10 min);
> 3) el desempeio de los procesos y conformidad de los productos y servicios (50 min);
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o

4) las no conformidades y acciones correctivas (5 min);

(e]

5) los resultados de seguimiento y medicidn;

(¢]

6) los resultados de las auditorias (10 min);

(¢]

7) el desempeio de los proveedores externos (2 min);

o

8) los resultados de evaluacion formativa y sumativa;
d) la adecuacion de los recursos (10 min.);

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades (véase
6.1) 5 min.;

f) las oportunidades de mejora continua;

g) la retroalimentacion del personal relacionada con actividades para mejorar su
competencia.

2L Estimado de tiempo 2 horas 30 minutos
L& :
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»a) Estado de las acciones de las revisiones por la SG:)E*

direccion previas.

9% Acuerdo No.

Iﬂ% Acuerdo No.

H% Acuerdo No.




.gi;‘.?g. ‘
UV it ' ISI
s @) EStado de las acciones de las revisiones por la SG:)E’

#- Emprendes, Tramformas d I r e C CI C') n p reVI aS . NORMA I50-21007:2018

Secretaria Académica

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones

Se programa reunion entre el personal directivo de
PE, la Secretaria Académica, el Departamento de _ =e tomar_on los  acuellis
RD/03/24/04 |servicios Médicos y Rectoria para revisar los Atendido [correspondientes  para el
lineamientos para el otorgamiento de justificantes _otor_g_amlento ,d? o
médicos al estudiantado, para el 15 de noviembre de Justlflc_:antes geaicos 4
2024 a las 13:00 pm. en la sala de reuniones de estudiantado.

rectoria.

La Secretaria Académica realizara el exhorto

RD/03/24/05 correspondiente al personal responsable de los S? designo a I"_J‘ Lic. Esbeidy
programas de Apoyo Psicopedagdgico, Programa|EN proceso|Perez Aguilar Lo
Integral de Tutoria y del Programa de Educacion responsable para la greacm_n
Superior Incluyente para el seguimiento de la del proceso de_NENE el Sl
implementacion del programa de atencion a avances en el diseno
necesidades especiales de educacion (NEE).
’g?g"g;’:k
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Acuerdos derivados de esta reunion personal directivo de PE, |a
Secretaria Acadéemica, el Departamento de Servicios Médicos y Rectoria

Responsable/

Acuerdo

involucrados
La Med. Martha Raquel Sinco Quintero socializara los lineamientos que Dpto. de Servicios
estan en el intranet con el personal académico y el estudiantado. Meédicos
El personal Directivo realizara acciones para que el estudiantado tenga su
Carnet vigente y para los casos en los que el estudiante decida otra opcion
se le comprometa a firmar una carta de renuncia del seguro facultativo del
IMSS.
El personal directivo de programas educativos solicitara la participacion de la
Med. Martha Raquel Sinco Quintero en las reuniones de padres de familia
para que se refuerce la instruccion de que el estudiantado realice su tramite| Direcciones de PE
de afiliacion al IMSS y explique los lineamientos para el otorgamiento de
justificantes médicos.
Informar al estudiante que puede llevar justificante medico particular a
trabajo social del IMSS para que se los intercambien por otro expedido por] Direcciones de PE
este organismo médico.

El Dcptlo. de . Servicios Médigos uedﬁ. aceptar justificantes médicos de| Dpto. de Servicios
particulares siempre que sea de especialidad. Médicos

ZTRE-

Direcciones de PE
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Dir. Administracion y Finanzas

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones
La Direccion de Administracion y Finanzas, a través del La Dir. de Administracion y Finanzas, a través del Dpto.
Departamento de Personal, emitira una circular a todo de Personal, emiti6 un correo electrénico a toda la
el personal exhortando a que cumplan con la Atendido plantilla_ del personal exhortando a que (_:umplan con ,Ia
RD/03/24/06 |puntualidad, permanezcan en sus espacios de atencion puntualidad, permanezcan en sus espacios de atencion
en los horarios establecidos y brinden siempre un trato en los horar'o,s establecidos y brinden siempre un trato
Lt amable al publico en general anexo al presente la
amable al publico en general. evidencia correspondiente.
La Direccidon de Administracion y Finanzas presentaral
informacion sobre la adecuacién de recursos para
estudiantes con necesidades especiales de educacion
RD/03/24/07" la préxima Revision por la Direccion, para dar

cumplimiento al requisito 7.2.2 de la norma ISO-

21001:2018.
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direccion previas.

Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones

El coordinador del Sistema de Gestion de

Calidad solicitara al Departamento de Se ha enviado correo electronico al

Personal que se  concrete la personal responsable del Dpto. de
RD/03/24/08 limplementacion de la evaluacion dell ENProceso \parsonal sin - la retroalimentacion

desempefio administrativo en el sitio de correspondiente.

intranet y se emitan los informes

correspondientes en la Revision por la

Direccion..

-xlkg-kik
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Acuerdo

Acuerdo

Estatus

Observaciones

RD/03/24/01

La directora de Vinculacion vy Extension
Universitaria, Lic. Rocio Marili Olguin Cuevas, dara
seguimiento a los convenios de vinculacién con el
CONAET.

RD/03/24/02

Se programa una reunién entre el personal
directivo de PE, |la directora de Vinculacién vy
Extensidn Universitaria, Lic. Rocio Marili Olguin
Cuevas, la responsable del area de Seguimiento
de Egresados vy el rector para tratar los temas de:
alcance del area de Seguimiento de Egresados,
requerimientos de informacidon por parte de las
direcciones de PE sobre los egresados, y las
invitaciones 'y oficios externos, fecha de
realizacion 13 de noviembre de 2024 a las 13:00

.en la sala de reuniones de rectoria.

= 1 e
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direccion previas.

Direcciones de PPEE

Acuerdo Acuerdo Estatus Observaciones

Las direcciones de programas
RD/03/24/03 [ducativos deberan publicar los
resultados de Ias__encuestas a  Atendido
padres de familia en |las
revisiones por la direccion
correspondientes.

Tres programas educativos entregaron informes de
resultado de encuesta a padres de familia y tutores
correspondientes  al cuatrimestre  septiembre
diciembre 2024
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anm i b) Cambios en las cuestiones externas e internas SGDE‘

que son pertinentes al SGOE
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El 05 de agosto se actualizo el contexto de |la organizacion
2024-2025, decretandose 14 riesgos y 9 oportunidades para un
total de 23 cuestiones.

O
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o
. ' ° : . : . :
Cuestiones pertinentes al SGOE 2 = Alineacién con procesos del oportunidad Descripcion dgl riesgo u | __
[SCAm) SGOE oportunidad Medio de seguimiento
c o
Incremento del presupue-sto
Incumplimiento de las metas anual para gasto de
1. Ajustes presupuestales al gasto E LILILI [ Planeacién y Evaluacion de programas y proyectos que | operacion:Presupuesto
de operacion. V,VII | (PL); requieren recursos para su autorizado del GO del
ejecucion y operacion. periodo/Presupuesto del
periodo anterio-1 X 100
Los estudiantes, egresados y
e Ublico en general tienen la
2. Acceso a certificaciones b eng
. : . oportunidad de fortalecer sus . .
nacionales e internacionales de ., . : i Numero de estudiantes
. E Il Educacién Continua (EC) competencias profesio-nales a e
procesos, productos y capital ; e certificados.
través de un certifi-cado en el
humanao. S .
dominio mejora de procesos,
productos y capital humano.
Desarrollar nuevas capaci-
3. Necesidad de Recursos ga?:ssazgslosuzsftgr(:;g;izr{ . Numero de cursos de
Humanos competentes en los E I,V | Educacion Continua (EC) g q ) educacion continua
. : competencias profesi-onales a | . )
mercados internacionales. . .. | impartidos.
través de cursos de educacion
continua.
4. Los organismos certificado-res
en Idiomas requieren de un Posible no atencion de
minimo de 20 sustentantes para I [, I, VI | Educacién Continua (EC) solicitud de servicio a Certificaciones por afio
proporcionar el material de sustentantes.
certificacion.

'35°32§k°

'g.x&.

La ultima version se encuentra publicada en el Intranet-SGC
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del SGOE que incluye las tendencias




.,;g.;:;g.
U777 i
Gei Vot do Mezgiiial 1) la satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes relacionadas con los requisitos de los estudiantes SGDE=
y otros beneficiarios; e

Servicios Complementarios

Septiembre-diciembre 2024
En este cuatrimestre se realiza |la evaluacion de los servicios
complementarios por el MECASUT

. =% o O
%
Oz +

Evaluacion de Servicios
Complementarios
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Servicios Complementarios

Evaluacion de servicios complementarios Septiembre-diciembre 2024
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-2024

Areas
Departamento

Servicios Escolares

Servicios Bibliotecarios

Laboratorios de Informatica

Servicios Médicos

Caja

Servicios Estudiantiles (Becas)

Actividades Culturales y Deportivas

Servicios Estudiantiles (Apoyo Psicopedagoégico)
Programa de Emprendedores

Mantenimiento

ALUMNOS QUE EVALUARON: 329
NIVEL DE CONFIANZA 95%
PORCENTAJE DE CONFIANZA ALCANZADO 100%
L ] 0

S

Escala

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

b

INDICE DE SATISFACCION

8.88

944 oy -
. 9.26 97.5'3 9.22
881 g.ss 8- '8 -
B0 %= | glsa_ . e B s B OB e
7.5 7.86
5
2.5
0
SE SM CA BE AC

.3
5B LB PE PE MT 5C
indice de Satisfaccion de Servicios Complementarios
de la UTVM
Meta Auditoria de Servicios periodo. SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE-2024

Promedio: 8.88

-
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SGIE=R

Evaluacion de servicios complementarios Septiembre-diciembre 2024
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ANALISIS
fud ] = el [@] -l ‘= [©]
HEIBIEIBERIREEIER  BERIBRIE R
(@] (@] () (@] () (@] (@] () (@] (@] () (@] (@] () (@] (@] ()
s| = a| 8| & 8| =z 2| 5| = 2| 8| 2| &l 8| 2 2
SERVICIO _Gl sl sl Sl gl Sl =l s Sl =] Sl &l 2] Sl & 3| _J
OPLo: Serviclos Becolares) 9.43|9.43] 9.43 ] 9.78 9.11 | 951 >7%| %7198 | 975 9.13 | 9.47) 931/ 886 | 916 94| 881
Dpto. Servicios 9.95 | 9.95| 9.9
Bibliotecarios 9.6919.75]9.75]98 9.7 | 9.7 | "~ || ""_|9.91] 9.5 |9:92| 9.81) 9.4 | 9.88] 9.95| 9.44_
Dpto. Servicios Médicos |9.58|9.58|9.588.75|7.71|9.23|8.65/8.65|857)|8.88]8.58 | 85| 8.87/809) 9.11) 9.5 7.86_
Caja 971|9.82]9.82]9.84] _ _|9.41]9.41|9.41)|9.64]9.63)9.15] 9.88] 9.41| 9.94| 9.48 9.73| 8.85_
Dpto. Servicios 54|94l 93
Estudiantiles (becas) | 9.3 |9.79)| 9.7 |9.67| 89 | 89 | ' | ~~ | "7 |9.92]9.41| 9.47] 9.36/9.18| 9.41] 9.75| 899 _
Dpto. Actividades
Culturales ydeportivas |9.07|9.88)9.88| | _ 9517 1%%1%>%|97] 9.2 | 952] 9.09] 8.76] 9.09] 9.42| 8.86_
Dpto. Apoyo 9.8 | 9.8 | 10
psicopedaggico 908|951]951]8.85|733]9.18| *% | °® | 10 |976]9.19] 947) 0.47]9.22] 9.41] 8.98] 0.26_
Programa de
Emprendedores 9.12[973/9.73]982| 7 |9a3| >1 | *1 | °* | 93 |9.18] 97| 933/888] 975 97| 9.03_
Laboratorios de 9.22
Informatica 91619.3219321951| _ | __|__1___{"__[94]869]923 9.02/844] 9.34 9.59 8.51_
Dpto. Mantenimiento e 2.8
Instalaciones 9.1219.62]962]965| _ | __| |1 |~ _1942]9.09]9.52] 9.02/9.14| 9.22] 9.53| 9.22
53T 933 94 963 857 937 952 911 947 92.7 89.9 939 95.6 88.83

.......
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Evaluacidn de servicios complementarios Septiembre-diciembre 2024

Analisis Evaluacion de Servicios Complementarios

NS

= Dpto. Servicios Escolares w— Dpto. Servicios Bibliotecarios e Dnto. Servicios Médicos
Caja e Dpto. Servicios Estudiantiles (becas) e Dpto, Actividades Culturales y deportivas
e D010, ApOyo psicopedagogico e Programa de Emprendedores e | aboratorios de Informdtica

e Dpto. Mantenimiento e Instalaciones

e Ti k‘: -
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Sy Servicios Complementarios SGDE’

Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia o Accién programada Fecha de
queja ejecucion
Dpto. Sin quejas o Se seguira ofreciendo un servicio de calidad. NA
Servicios

o€ : sugerencias
Bibliotecarios
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Atencion de sugerencias y quejas

Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion

Seguiremos trabajando para que la

Hacen falta mas invitaciones informacion les llegue de manera
para acudir y conocer los oportuna para conocer los diversos | Sin dato
PROGRAMA . . . :
EMPRENDE servicios que ofrece el area. servicios que se brindan y la
vinculacion con las distintas las
DORES

convocatorias.

¥
1o}

M
e
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Area . » Fechade
Mejora Accion programada : .,
ejecucion
Sobrecarga de trabajo, durante el Enero abril
periodo evaluado, el equipo debe 2025
atender no solo a estudiantes, sino  |-solicitar capacitacion en atencion al
también realizar actividades cliente y control de estrés.
. . administrativas importantes, como
Dpto. Servicios , iy ,
procesos de titulacidon y archivo
Escolares — .
Falta de personal suficiente: el Enero abril
volumen de trabajo en este periodo |-Evaluacion de carga laboral y 2025
especifico parece exceder a distribucidn de tareas.
capacidad operativa del equipo -solicitar incremento de personal
actual.
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Atencion de sugerencias y quejas

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

Area . > Fecha de
Mejora Accion programada : .,
ejecucion
Que resuelvan los pagos en caja para no
pagar doble
: Que cuenten con una eficiencia mejor al
Caja e
momento de recibir o dar un pago ya que
cuando solicite el servicio me hicieron
gastar mi tiempo con un documento que
me podian proporcionar ahi mismo
5'$'&
DL P&
Pkﬁ&’:g
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Atencion de sugerencias y quejas
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Area Mejora Accién programada Fecha de ejecucién
Implementacidon de techumbre en
las canchas de basquetbol, para
cuando hace calor los alumnos
puedan asistir a los entrenamientos. |[Realizaremos la gestién con las
las instalaciones de las canchas de |instancias correspondientes.
basquetbol que el deporte que
practico estan en muy mal estado y
Actividades |los balones tambiéen
Culturales y es necesario que nos especifiques a
deportivas |tener S S e gué instalaciones te refieres.

estamos para ofrecerte un adecuado
servicio.

las canchas de basketball estan en
mal estado y los balones tambien.

Haremos las gestiones correspondientes
con la finalidad de ofrecerte un mejor
servicio.

agregar lenguaje de sefias como
taller

Lo tomaremos en cuenta para el siguiente

cuatrimestre. muchas gracias por participar.
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Area : » Fecha de
Mejora Acciéon programada : -,
ejecucion
Tener horarios mas disponibles, o contar
con mas personal para las actividades La prioridad de horarios son
ara las demas carreras . i
P las actividades académicas.
Horarios adaptables para ingenieria los directores de carrera son
o quienes nos ofrecen la pauta
Actividades |\, tari los horarios f : N
Cultural € gustaria que los horarios Tueran mas |de horarios para la realizacion
ulturales y - _
g _ accesibles para tomar los talleres para de los diferentes tal[Bres.
eportivas  |todos los diferentes programas
. esperamos que podamos
educativos . .
ofrecerles mejores opciones.
Horarios mas disponibles te invitamos a continuar
Los horarios muy dificilmente se acoplan participando.
a mis horas libres.
Hggﬂ
> P $ <

-
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-

Mas competiciones con otras
escuelas dentro de la
universidad

Con mucho gusto buscaremos competencias
en la disciplina de ajedrez en donde puedas
participar y poner muy en alto el nombre de la
utvm.

Mejorar y respetar el
material, hacer revision de
profesores (que sean mas

Daremos seguimiento a tus sugerencias

Actividades Pl
cultural empaticos)
du ura. esy " il dad En su mayoria hemos implementado opciones
se necesita mas accesibilida . .
SPOMIEE : de horario para atender las necesidades de los
en los horarios _
talleres complementarios.
Es importante que nos indiques qué otras
opciones te gustaria se implementaran; para
Mas opciones. atender tus inquietudes. seguiremos
implementando nuevas opciones de
complementarios.
Di -.O‘f =)
’;ki?:g
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-

Area Sugerencia o queja Accion programada Fecha de ejecucion
Se pretende mejorar la calidad del servicio
agilizando los tramites y brindando
No reportan atencidn a los usuarios con la mayor NA
Dpto. comentarios calidez posible, ademas de que se solicité
Se,rvi_cios contratacion de personal de apoyo para el
Medicos servicio ya que desde noviembre del
ano pasado sélo habia una persona
atendiendo el servicio, se seguira con la
gestion de recursos para que no
continuemos con escases de insumos.
’gj.{g"g;’:k"



2y

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizada de Gobierno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicios Complementarios

Atencion de sugerencias y quejas

SGIE=R

NOCRMA 1S0O-21001:2018

Area

Sugerencia o queja

Accién programada

Fecha de ejecucién

MANTENIMIENTO

Luego hay un policia que cuando
entre solo se queda parado sin
abrirme y hace que esta
llamando por teléfono, se tarda
mucho o luego no me quiere
abrir y me deja esperando. Una
vez de por si ya iba tarde y se
quedd ahi sentado viendo,
después de 3 min me abrido y
llegue mas tarde aun.

Lamentamos los inconvenientes
ocasionados; se trabajara con el
area de vigilancia para evitar volver
a tener estas incidencias.

Realizar recomendaciones para una
correcta atencion y prontitud con el
servicio.

Que se pongan a chambear
como se debe, cualquiera
se puede entrar a la UNI

Se trabajara con el area de
vigilancia para que realicen sus
actividades con la actitud y aptitud
correcta Generar un plan estratégico
de control de acceso a la
Universidad

»:.2{3%:-1
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Area Sugerencia 0 queja Accion programada Fecha de ejecucion
Necesito dinero mas Difundir por diferentes medios convocatorias y | Conforme se indique
informacion sobre los dias de | fechas de pago por parte de instancias en convocatorias y
98 pagos. . externas. pagos en cuanto nos
;cuando publican fechas para :

. : : informen las
el periodo sep-dic 2024, si ya : :
me he inscrito periodos 'nSt?nC'aS externas,
pasados? debido a que no hay
SERVICIOS una fecha especifica.
ESTUDIANTIL | Que sea mas amable Sensibilizar la atencion al cliente en reunion. Diciembre 2024
ES
(BECAS) Muchos estudiantes tenemos | Difundir los medios de comunicacion para Enero 2025
dudas o cuestiones de dudas especificas con la beca Jovenes
SSIEERIES PED SE Ve Escribiendo el Futuro, debido a que la
limitadas a las respuestas por - :
| resolucion es de manera directa con el/la
a persona encargada o
beneficiario/a.
R
23 $ <
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-

Area Sugerencia o0 queja Accion programada Fecha de
ejecucion
SERVICIOS Sin quejas Felicitar en reunion de trabajo a las Diciembre 2024
ESTUDIANTILES . . .
(APOYO psicologas por el seguimiento realizado.

PSICOPEDAGOGICO)
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los laboratorios. Mas equipos con
internet.

incrementar el servicio de internet.

Que funcionen los aires
acondicionados.

A la fecha todos los aires acondicionados de
laboratorios de cOmputo han sido puestos en
operacion, se vigilara su funcionamiento y en
SU caso se reportaran al proveedor.

Solicitar propuesta de mantenimiento
preventivo para aires acondicionados.

Nuevos equipos de computo,
algunos ya no funcionan. Mejorar
el equipo.

Instalar los nuevos equipos que llegaron para
dos laboratorios de computo.

Colocacion de SSD en laboratorios para
mejorar su rendimiento.

Area Comentario de las y los Accién de seguimiento Responsabl Fecha
estudiantes e programad
a

Coordinacion | Revisar el correcto Verificar la ejecucion del Mantenimiento | Coordinacion Enero -
de Sistemasy [funcionamiento de los equipos de | Preventivo y correctivo al Equipo de| de Sistemas | diciembre
Telecomunica | laboratorios. Computo 2025 de laboratorios. y 2025

ciones Telecomunic

Mejorar el servicio de interneten | Dar seguimiento a  propuesta para aciones

Direccion del
PEdeTle
INnNnovacion
Digital

Y
¢

%

) & G

&
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes S DEﬂ
1.1 Estudiantes ’
.
PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2024
En el Buzon de Quejas y Sugerencias apartado de estudiantes, establecido en el
Sistema de Gestion de la Calidad, para el cuatrimestre Septiembre — Diciembre de
2024, no se registraron en el buzon. Por tanto el indicador para el periodo es de: 0%.

(En el cuatrimestre de referencia no emitieron sugerencia alguna).

L) .
.g é’? k.
[) »
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
rganis i de
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes SG:)E
|.2 Colaboradores

]
PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2024

v

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
rganis de

La UTVM esta integrada por un promedio de 286 trabajadores, de los cuales el reporte de
Quejas y Sugerencias del personal establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad para
el cuatrimestre septiembre — diciembre de 2024, se reportan 13 sugerencias al 18 de
septiembre de 2024; de las cuales 1 sugerencia es concluida ,1 sugerencia se encuentra en

curso y 11 se mantienen sin atender.
Por tanto el indicador de atencion para el periodo que se reporta es de: 7.70 %, de atencion.

-

FOLIO RAZON AREA ESTATUS ACCION
2869 Reparacién y/o recarga de gas al equipo de aire
acondicionado ubicado en el edifico e, planta alta, — 19 de septiembre se
debido a que, desde el 30 de agosto del afio en curso, | Departamento de solicita via correo
después del apagén de energia eléctrica dejo de mantenimientoe | electrénico la atencidn
funcionar, y en estos dias ha hecho demasiada calor, y instalaciones eI gelss al depto. De
es un riesgo estar laborando bajo estas condiciones, mantenimiento e
todos los que nos encontramos en este edificio instalaciones.
,gfﬁ,%gcorremos el riesgo de sufrir un golpe de calor.

)

oY
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2024

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

2873

Las condiciones de trabajo en el segundo nivel del
edificio "e", son abrumadoras llegando a ser asfixiantes
a determinadas horas del dia. Por lo que en la medida
de lo posible y de acuerdo a los presupuestos, seria muy
conveniente arreglar el sistema de aire acondicionado
de esta area.

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin atender

— 19 de septiembre se
solicita via correo
electrdnico la atencion
al depto. De
mantenimiento e
instalaciones.

-
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PERIODO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2024

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
o\ 1.2 Colaboradores

SGOE
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2874

En el area de cubiculos del Edificio "E", en la cual el aire
acondicionado ha dejado de funcionar desde el pasado 30 de
agosto. Esta situacidon ha provocado que las temperaturas en
dicha area se eleven a niveles que dificultan
considerablemente el desarrollo de nuestras actividades
académicas, haciéndolas practicamente insostenibles. El calor
excesivo, que se registra en el area de cubiculos, no solo afecta
nuestro desempeno laboral, sino que también repercute en
nuestra salud, ya que trabajar en estas condiciones resulta
incdmodo e insalubre. Por ello, solicitamos amablemente que
se nos informe sobre las acciones que se tomaran para
solucionar el problema del aire acondicionado, o bien, si existe
alguna area alternativa donde podamos realizar nuestras
labores mientras se soluciona este inconveniente.
Agradecemos de antemano su pronta atencién a esta situacion
y esperamos una solucion favorable en el menor tiempo
posible, dado que previamente se ha subido una sugerencia a
este | n sin obtener una respuesta al respecto

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin
atender

— 19 de septiembre se
solicita via correo
electronico la atencion
al depto. De
mantenimiento e
instalaciones.

BEI&

-
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Respecto a la falta del servicio de los sanitarios por la
falta del vital liquido que es el agua, no podemos ir a los
sanitarios desde el dia de ayer y no es posible estar
aguantando las ganas de ir a hacer nuestras necesidades,
porque los bafos estdan muy sucios y cerrados. no se
puede estar laborando en estas condiciones, no pueden
atentar contra nuestras necesidades como de ir al bafno.
Espero se tomen medidas al respecto.

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2024

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin atender

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

Via correo electrénico se
solicita al depto. de
mantenimiento e
instalaciones, se dé la
atencion de la
observacion.

-

2833

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN.

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio a
rectoria via correo
electrdnico se solicita su
seguimiento.

2834

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio
al area de mantenimiento,
12 de julio a Dir. Admoén. y

finanzas
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Respecto a la falta del servicio de los sanitarios por la
falta del vital liquido que es el agua, no podemos ir a los
sanitarios desde el dia de ayer y no es posible estar
aguantando las ganas de ir a hacer nuestras necesidades,
porque los bafos estdan muy sucios y cerrados. no se
puede estar laborando en estas condiciones, no pueden
atentar contra nuestras necesidades como de ir al bafno.
Espero se tomen medidas al respecto.

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2024

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

Sin atender

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

Via correo electrénico se
solicita al depto. de
mantenimiento e
instalaciones, se dé la
atencion de la
observacion.

-

2833

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN.

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio a
rectoria via correo
electrdnico se solicita su
seguimiento.

2834

FAVOR DE PONER PAPEL DE BANO Y JABON EN LOS
BANOS DEL EDIFICIO j, VAN OTRA VEZ DOS SEMANAS
QUE NO PONEN

Departamento de
mantenimiento e
instalaciones

En curso

31 de mayo, 17 de junio
al area de mantenimiento,
12 de julio a Dir. Admoén. y

finanzas
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2024

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

-

cubiculos que resultan dificiles de tolerar y por lo tanto
se dificulta la realizacidon de las actividades académicas
asignadas para atender en el area de cubiculos. Es
fundamental contar con las condiciones adecuadas para
un ambiente de trabajo 6ptimo.

finanzas

2870 Solicitud del aire acondicionado al area de 17 de septiembre via
mantenimiento, el cual dejo de funcionar desde el dia 30| Direccién de correo electrénico se
de agosto, llevamos 10 dias sin funcionamiento de dicho[ administraciény | Sin atender [solicita al depto. de
servicio, soportando altas temperaturas debido a que no finanzas mantenimiento, se le dé
contamos con salida de aire en dicha seccion. atencidn a la observacion.

2871 A raiz del apagon ocurrido el pasado 30 de octubre de
2024, el sistema de aire acondicionado del Edificio "e"
dejoé de funcionar. Como consecuencia, desde esa fecha 17 de septiembre se
no se cuenta con el aire acondicionado, lo que ha Direccidn de solicita al depto. de
generado condiciones de temperatura en el area de - ., _ mantenimiento, se le dé

administraciony | Sin atender

atencion, lo cual se
redirecciona a la Dir. de
Finanzas.
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Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2024

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

-

edificio "e", son abrumadoras llegando a ser asfixiantes a
determinadas horas del dia. Por lo que en la medida de
lo posible y de acuerdo a los presupuestos, seria muy,
conveniente arreglar el sistema de aire acondicionado de
esta area. De esta manera se disminuye un poco el

ambiente caluroso que prevalece en esta época.

Direccion de
administracion y
finanzas

Sin atender

2872 SoI|C|tuc_:I o!el aire ?con:jldcu_)nza\dof al area dg o 17 de septiembre via
m,antenlmlento, = BSOS l,JnCIO.nar SilE S Direccion de correo electrénico se
dia 30 de agosto, llevamos 10 dias sin m . : -

: : . n administraciony | Sin atender |solicita al depto. de
funcionamiento de dicho servicio, soportando altas , . ,
. . finanzas mantenimiento, se le dé
temperaturas debido a que no contamos con salida e e 4
R AR e atencion a la observacion.
2875 Las condiciones de trabajo en el segundo nivel del

17 de septiembre via
correo electrdénico se le dé
atencion a la observacion.
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Interesadas pertinentes
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2876

La situacion actual en el area de cubiculos del Edificio "E", en
la cual el aire acondicionado ha dejado de funcionar desde el
pasado 30 de agosto. Esta situaciéon ha provocado que las
temperaturas en dicha area se eleven a niveles que dificultan
considerablemente el desarrollo de nuestras actividades
académicas, haciéndolas practicamente insostenibles. El
calor excesivo, que se registra en el area de cubiculos, no
solo afecta nuestro desempefio laboral, sino que también
repercute en nuestra salud, ya que trabajar en estas
condiciones resulta incomodo e insalubre. Por ello,
solicitamos amablemente que se nos informe sobre las
acciones gue se tomaran para solucionar el problema del
aire acondicionado, o bien, si existe alguna area alternativa
donde podamos realizar nuestras labores mientras se
soluciona este inconveniente. Agradecemos de antemano su
pronta atencion a esta situacion y esperamos una solucion
favorable en el menor tiempo posible, dado que
previamente se ha subido una sugerencia a este buzon sin

Direccidon de
administraciony
finanzas

Sin atender

17 de septiembre via
correo electronico se le dé
atencion a la observacion.

obten%;_gna respuesta al respecto.

BEI&
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|.2 Colaboradores ’
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2877 En seguimiento a la solicitud con folio 2869 de fecha 09
septiembre 2024, de la manera mas atenta se solicita la : ., , .
6ny/ g | S Direccién de Via correo electrénico se
reparacion y/o recarga de gas al equipo de aire - iy - .
P . Y : 8 g administraciony En curso |ha solicitado se dé
acondicionado, ya que las temperaturas son muy , i N
finanzas atencion a la observacion

elevadas y es muy dificil estar trabajando en estas
condiciones.
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2878

inconformidad ante acciones que se han llevado a cabo en el
lactario y que lo dejan en condiciones no sanas de uso, hace
algunas semanas fue saqueado con el frigobar y el microondas,
llevandose dentro del mismo la leche que ya se habia extraido por
las usuarias; el frigo fue devuelto sin embargo el microondas NO,
ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LOS COMPONENTES QUE SE
UTILIZAN PARA EXTRAER LA LECHE DEBEN SER LAVADOS Y
ESTERILIZADOS DESPUES DE CADA USO, por lo que es necesario el
microondas tal como lo marca la Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-050-SSA2-2018: RECURSOS MATERIALES - Tarja con mueble

Mesas individuales - Sillas individuales - Microondas o/y
esterilizador - Refrigerador con congelador (de dos puertas para
almacenar leche extraida por las madres en la jornada laboral -
Material didactico sobre la importancia de la lactancia materna -
Pizarréon para notas y reglamentos - Cesto de basura. Aprovecho
el medio para solicitar un garrafén de agua potable. ya que el
agua de la llave regularmente esta sucia.

Abogada

general

En curso

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2024
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19 de septiembre via correo
electronico se ha solicitado
a Depto. de Mantenimiento,
de personal, Rectoria y Dir.
de Admon. y finanzas su
seguimiento y atencion. Se
redireccionara al area
correspondiente.

547
BEI&
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2881

Respecto a la falta del servicio de los sanitarios por la falta
del vital liguido que es el agua, no podemos ir a los sanitarios
desde el dia de ayer y no es posible estar aguantando las
ganas de ir a hacer nuestras necesidades, porque los banos
estan muy sucios y cerrados. no se puede estar laborando en
estas condiciones, no pueden atentar contra nuestras
necesidades como de ir al bafio.

Rectoria

En curso

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes

Interesadas pertinentes
|.2 Colaboradores
PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2024
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19 de septiembre de ha solicitado via
correo electrénico a Rectoria, Dir.
Admon. y finanzas, Depto. de
mantenimiento e instalaciones su
atencion. La Dir. De Admon .y Finanzas
comento via correo electrénico que se ha
dado atencidn, se sugiere que en
plataforma se debe redireccionar para
poder concluir por la Dir. de admoén. Y

finanzas




SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS (MECASUT)
Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes

Satisfaccion de las y los egresados de la UTVM, acerca
de la atencion, servicios y preparacion académica que
recibieron a lo largo de su permanencia en la

institucion.

1. Lainfraestructura fisica de la Universidad

2. Equipamiento de los laboratorios y talleres

3. Servicios prestados en |la Bolsa de Trabajo

4. El nivel de conocimiento y dominio de los temas mostrado por
sus profesores

5. El nivel de conocimiento y dominio de los profesores en el
manejo de los equipos de laboratorios y talleres

6. La experiencia practica adquirida, derivado de las visitas y
practicas

7. Como considera la preparacion académica adquirida

8. La estadia como complementd su preparacidon para el mercado
laboral

9. Coémo califica la Continuidad de Estudios nivel 5A (licenciaturas e

ingenierias)

*Como califica el Modelo Educativo de 5B Técnico Superior

Universitario ii(gx’ik

oiko

Indicador #7, Tasa de Egresados Satisfecho.
Ciclo escolar Septiembre 2023 - 2024 Agosto.

Nivel académico Total Total

Base 5 Base 10

Licenciatura | Ingenieria 4 8
Septiembre 2022 - abril 2024

Técnico Superior Universitario 4.1 8.2
Septiembre 2021 - agosto 2023

() k.

.g g. § ko
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del Valle del Mezquital

Organismo Ptiblico Descentralizado de Gobierno del Estado de Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar
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i st o |.3 Padres y madres de familia ’

PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE-2024

e o En este cuatrimestre los programas educativos
no aplican encuesta a padres de familia.
Cuatrimestre periodo
Programa Educativo septiembre - diciembre-2024
No. Encuestados
PROCAL
AyEP
Tl
Turismo
Gastronomia
Metalmecanica
Energias Renovables
’:éz’;k Mecatronica




Encuesta a padres de familia Gestion- Desarrollo Turistico y
Gastronomia cuatrimestre Septiembre-diciembre 2024

Encuestas Resultado de la encuesta Quejas y sugerencias (en caso de que se hayan generado)
realizadas
60 El 78% de los padres de familia Aspectos positivos

respondieron que la infraestructura, el Buena ensefianza para los hijos

nivel educativo de los docentes, la Un buen desempeiio laboral en la vida de cada carrera que emprende cada

relacidon entre estudiantes y docentes, el |estudiante

ambiente escolar, el modelo educativo, Vinculacion de escuela a empresas

los servicios y la vinculacién, asi como el | Buenos docentes. Buen sistema educativo

desempeno de las empresas es bueno. El constante apoyo y dedicacidn hacia los estudiantes

El 12% indico que es excelente en los Carreras acordes a la demanda laboral de la regidn

mismos rubros y el 10% que es regular. La movilidad que tienen con los estudiantes para aplicar sus conocimientos
Quejas y sugerencias
Personal de limpieza
Deficiencia en el los laboratorios
Que no hay internet gratuito para los estudiantes que lo necesiten
No contar con suficiente material para que los alumnos puedan realizar sus
practicas
Las instalaciones no parecen estar en constante mantenimiento y

2 ampliarlas
3L 2%

%




Encuesta a padres de familia Metal mecanica cuatrimestre
Septiembre-diciembre 2024

T.S.U EN MECANICA AREA
INGENIERIA METAL MECANICA INDUSTRIAL

Pregunta Valor Pregunta Valor
Infraestructura 4.46 Infraestructura 4.46
Personal 4.61 Personal 4.61
Estudiantes 4.56 Estudiantes 3.94
Servicios 4.53 Servicios 3.94
Vinculacion 4.49 Vinculacion 3.97

No reporta quejas.



Encuesta a padres de familia Tecnologias de la Informacion
cuatrimestre Septiembre-diciembre 2024

¢CONOCE EL MODELO EDUCATIVQ? ¢SABE LA IMPORTANCIA DE QUE SU HIJO CUMPLA CON LOS REGLAMENTOS
INTERNOS DONDE HARA SU ESTADIA?

29 respuestas
29 respuestas

@ sl
® s
® NO it
) SABE LA IMPORTANCIA DE LA ENTREGA A TIEMPO DE LOS AVANCES DE LA
¢SE LE EXPLIO EL PROCESO DE ESTADIA? MEMORIA DE ESTADIA PARA ACREDITAR?
28 respuestas 29 respuestas
® s ® s
® NO ® NO
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Encuesta de clima laboral 2024

La medicion de la satisfaccion del personal se realiza anual mente en el mes de septiembre de 2024
mediante la encuesta de clima laboral con base al apéndice “E” de la Norma 025MNX-En Igualdad Laboral y
No discriminacion, por parte del Dpto. de Personal

Apartado de referencia Resultados Clima Laboral
2021 | 2022 | 2023 | 2024 g 137
Reclutamiento y seleccidon de personal | 12 | 11.2 12 11.2 (11.01 : "
Formacion y capacitacion 12 7.4 8 6.9 |7.009
Permanencia y ascenso 18 12.9 16 125 | 125
Corr.e.sponsabllldad en lavida laboral, 1583 16 |16.51| 17.0
familiar y personal 27 o :
Clima laboral libre de violencia 42 | 31.9 39 |30.98|30.29| ¥ @ 1228,
Acoso y Hostigamiento 24 |20.71| 21 |21.15|20.26 1703
Accesibilidad 15 | 9.5 9 9.28 | 8.33
Respeto a la diversidad 6 | 513 6 5.05 | 5.01 o . 07> .
Condiciones generales de trabajo 12 | 9.41 10 9.18 | 8.86
D%, Total 168 (124.27 137 |122.8 120.3
.gxx.k;rk.
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. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.1 Eficientar el sistema de gestion de calidad

SGIER

Fuente: Intranet UTVM

NOCRMA 1S0O-21001:2018
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2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

2.2 Ofrecer servicios educativos y tecnoldgicos pertinentes e innovadores con responsabilidad
social para contribuir al desarrollo regional

) ™ ™ < N <
- 8 8|8 /8|81(8| ¢
Nombre del indicador o lololalal 8| & | & || & |& @
< =
S8/ 8 8|83 212135|2]9
I I I I I LLl = N L = N
NUumero de proyectos integradores 8.3 SD |8.77(9.1(74| 9 (12 15
Servicio Comunitario (anual) 18 |21 26 | 2 | 25| SD [1.25] 8.1 12.3 10
Estadias Profesionales TSU Mayo-agosto 100 [ 100, 100 100, 100 98.6 97 90%
Estadias Profesionales Lic. Enero-abril 100 | 100f 100} 100; 100 98.3 99 90%
Servicios Tecnolégicos 98 | 93 100 40 15
Proyectos Incubados (anual) 10 { 2 | 12 |14 | 4 8 0 10
_I?gfjlenma Terminal con cohorte generacional 51 | 46 49.3 539 50%
E;‘glen0|a Terminal con cohorte generacional 76 | 80 77 3 836 50%

"
4 :."\g: '}‘4!.’
"
4
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Fuente: Intranet UTVIM
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2.3 Contribuir al desarrollo sustentable

— (qV] (40) <t

N (V] (qV] (V]

Qs — Ql s N Q S ) Q S <
Nombre del = Z S = B S = 3 S = 3 S
Indicador 8 2 o # 2| S| 8|28 |20

(<) > Al o (<) > Al o (<) > Al o (<) > Al o =

S Sl & & Sl 81§ (328 15 328 | =2
Manelo responsable | 1, | 15 1333 35 | 183 |285| 10 | 30 |20.3|31.5(20.3|95.8| 50

de residuos

Ahorro per capitade | o5 | 5 g4 | 49 |25.06| 24 |6.96 |39.13]| 11.6 | 5.9 |9.38 |12.8]7.14 |10t

recurso hidrico
Ahorro per capita de
energia eléctrica
Racionalizacion y
Eficiencia del Gasto |45.93|59.39( SD | SD SD SD SD SD | SD (67.63| SD | SD -
(combustible)
Percepcion del
personal en igualdad
laboral y no
discriminacion

557.7|587.6|78.3| 62.2 [ 148.8| 51.8 |46.15( 60.6 | 33.7 | 14.2 | 10.9 | 7.36 [10kw

124 136 122.8 120 168
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3. Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios (secretaria acadéemica)

Fuente: Intranet UTVM
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Objetivo: Revisién y seguimiento al cumplimiento de las

metas de Indicadores Institucionales de calidad y de proceso del
SGC durante el cuatrimestre Septiembre — diciembre 2024
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. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion.

Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

% de Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional.
Promedio de egreso con cohorte generacional.

% de testimonio de desempeino EGETSU

% de PTC con reconocimiento al Perfil deseable por PRODEP
0.% Planes de estudios actualizados.
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COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Ingreso, nivel TSU

Procesos alimentarios 57 57 64 0
Mecanica 56 76 64 0
Administracion AFEP 191 150 167 0
pcsatoniea s 82 29 03 0
Automatizacion

Mecatrénica A.

Instalaciones Elec. 35 29 25 0
Eficientes

Energias Renovables 51 50 30 0
Turismo A. Desarrqllo de 47 36 53 0
Productos Alternativos

Turismo A. Hoteleria 55 42 40 0
Gastronomia 157 204 207 0
Tecnologias de la

Informacién A. Desarrollo 08 111 120 0
de Software

Multiplataforma

SGOE

NOCRMA 1S0O-21001:2018

-



| EDUCACION V778 &5 3&' HIDALGO | EDUCACIO
——— N\ RAMRRG I aURNLO: | isec

CRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organismo Pibico Oescantrakzado de Gobiarso del Estada do Nidalo

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
— Ingreso, nivel TSU

250
20207
200 191
167
157
150
150
120
111
98
100 93
82
76
_ 64 64
56 51 50 53 55
50 47 42
35 36 40
29 29 5¢ 30 I I I
Procesos Mecanica Administracién Mecatrénica A.  Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios AFEP Automatizaciéon  Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Elec. Eficientes Productos Desarrollo de
Alternativos Software
Multiplataforma
} B Sep-Dic 2021  m Sep-Dic 2022  m Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2024
Iy, iy, ity
= = 3 ® w = =
-~ P XX NG Y XX Y XX @\ Xo P XoX N %o




COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Ingreso, nivel Lic/lng

Procesos Bioalimentarios 23 20 22 30
Metalmecéanica 39 27 19 30
Gestion de Negocios y 81 78 107 92
Proyectos

Mecatronica /8 68 78 74
Energias Renovables 29 37 26 26
Ge§t|(_)n y Desarrollo 49 38 49 50
Turistico

Gastronomia 78 49 100 131

Tecnologias de la
Informacion y 42 61 66 65
Comunicacién
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bl i ] COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Ingreso, nivel Lic./Ing

&+
A_', hf

Aprender, Emprender, Transformar

140
131
120
107
100
100
92
81 78 78 78 78
&0 74
68 Gl
61
60
49 50 49
39 42
40 37
30 30 29
’3 27 26 26
20 >, 19
20 I I I
0 I
Procesos Metalmecanica  Gestion de Negocios Mecatronica Energias Renovables Gestidn y Desarrollo Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios y Proyectos Turistico Informacién y

Comunicacién

} B Sep-Dic 2021  m Sep-Dic 2022  m Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2024
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EDUCACION orP ey 3& HIDALGO | EDUCACION

dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar M a t r I/C u I a’ n | V e I T S U
Procesos alimentarios 94 66 S 33
Mecéanica 96 82 70 39
Administracion Area Formulacion y 271 211 186 92
Evaluaciéon de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 150 120 99 55
Mecatronica A. Instalaciones Elec. 50 46 45 20
Eficientes
Energias Renovables 59 46 41 16
Turismo A. Desarrollo de Productos 83 56 51 o5
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 64 49 49 26
Gastronomia 357 300 273 125
Tecnologias de la Informacién A.

Desarrollo de Software 188 153 133 61
b Multiplataforma
TOTAL 1412 1129 1002
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V774//48
de/Valle del Mezqaital COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

Emprender, Transformar

400
357
300
300 271 273
11
200 186 188
150 153
- 15 133
9% 99
100 27 . 82, 2 83
59 64 61
55 39 55 504645 4614 e 4949
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537G

il

delVallo. del Mezqiital COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel TSU

Aprender, Emprender, Transformar

TOTAL 1412 1129 1002 420*

*Se separan los PE del NME

1600
1400 412
1200
1000 1002
800
600
400 420

200

Sep-Dic 2023 Ene - Abr 2024 May-Ago 2024 Sep-Dic 2024
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

T e Engrnie T COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Matricula, nivel Ing./Lic.

Procesos Bioalimentarios 35 29 14 41
Metal mecanica 46 46 17 46
Mecatrénica 147 137 64 136
Energias Renovables 55 54 22 48
Gastronomia 149 151 93 221
> . 89 84 45 94
Gestion y Desarrollo Turistico

185 180 103 194

Gestién de Negocios y Proyectos
_ 126 120 55 119

Desarrollo y Gestion de Software
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Universidad Tecnoldgica

dei Vaito det Mozgllta] COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
' Matricula, nivel Ing/Lic.

250
221
200 . 194
180
147 149151
150 137 136
126
120 119
103
100 93 24
89 84
64
55 54 P 55
50 " 46 46 46 45
356
29 -
I I 14 17
. N i |
Procesos Metal mecénica Mecatrdnica Energias Gastronomia  Gestidn y Desarrollo Gestion de Desarrollo y Gestion
Bioalimentarios Renovables Turistico Negocios y de Software
Proyectos

B Sep-Dic 2023 W Ene-Abr 2024 = May-Ago 2024 Sep-Dic 2024
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gel Ve del Nezuilte COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD
Aoz beriinictie Matricula, nivel Ing/Lic.

TOTAL 832 801 413 899

1000
900 899
800 801
700
600
500
400 413
300
200
100
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

it COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

Procesos alimentarios 86.42 98.48 96.49 100

Mecanica 97.8 98.78 93.15 95

Adminisf[r,acién Formulacion y 94.14 91 98.41 98.92

Evaluacion de Proyectos

Mecatronica A. 98.51 92.56 97.06 96.43

Automatizacion

Mecatronica A. Instalaciones 100 95.65 100 100

Elec. Eficientes

Energias Renovables 94.12 91.3 97.62 100

Turismo A. Desarr(_)llo de 96.97 96.43 98.08 96

Productos Alternativos

Turismo A. Hoteleria 100 100 98 100

Gastronomia 99.05 97.33 95.73 87.02

cnologias de la Informacion

A. Desarrollo de Software 95.88 92.21 95.49 100

< Multiplataforma
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Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%
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Procesos Mecanica Administracion Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia Tecnologias de la
alimentarios Formulacion y Automatizacion Instalaciones Elec. Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma
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| EDUCACION

$& HIDALGO | EDUCACION

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta: 70%

oftware

Procesos Bioalimentarios 81.82 89.66 100 95.24
Metalmecanica 97.73 86.96 100 100
Mecatrénica 96.4 97.08 96.88 99.27
Energias Renovables 100 88.89 95.65 100
Gastronomia 100 99.34 98.92 99.1
Gestion y Desarrollo 100 08.81 100 100
Turistico
Gestion de Negocios y 100 97.22 99.03 100
Proyectos

esarrollo y Gestion de 97.58 94.17 100 100
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" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de alumnos Acreditados nivel Ing./Lic. Meta: 70%

97.73

97.58

rocesos Metalmecanica Mecatroénica Energias Gastronomia Gestiony Gestion de Desarrolloy
alimentarios Renovables Desarrollo Turistico Negocios y Gestion de
Proyectos Software

B Sep-Dic 2023 M®WEne-Abr2024 m May-Ago 2024 = Sep - Dic 2024
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

it COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel TSU, Meta: 90%

Procesos alimentarios 70.27 92.31 83.33 100
Mecanica 87.5 98.04 88.64 92.86
Admlnlsf[r,amon Formulacion y 50.82 72 86 81 25 93.33
Evaluacion de Proyectos
Mecatronica A. Automatizacion 95.12 88.16 91.67 95.12
Mgc_atromcaA. Instalaciones Elec. 100 71.43 100 95 12
Eficientes
Energias Renovables 86.96 77.78 90.91 100
Turismo A. Desarrollo de
Productos Alternativos = 20 1.5 e
Turismo A. Hoteleria 100 100 87.5 100

astronomia 95.31 85.71 74.47 70.18

ologias de la Informacion A.
sarrollo de Software 84.09 64.71 82.86 100

Multiplataforma
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel TSU, Meta: 90%

100 100 98.04 100 100 100 100100 100 100
9333 95.12 95.12 95.31
92.86 -
B g SHE 90.9
90 87.50 5" il 86.96
33 8409828
80.82 81.2
80 7.7
2.8
702 e 0.18
70
4.7
60
50
40
30
20
10
0
Procesos Mecénica Administraciéon  Mecatrénica A.  Mecatronica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
alimentarios Formulaciény  Automatizaciéon Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacion A.
Evaluacion de Elec. Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

M Sep-Dic 2023 ®WEne-Abr 2024 ® May-Ago 2024 = Sep -Dic 2024
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P COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Porcentaje de Regularizaciéon en el nivel Ing./Lic Meta: 90%

Procesos Bioalimentarios 66.67 40 100 90
Metalmecanica 97.62 73.91 100 100
Mecatrénica 92.42 75 88.24 94.67
Energias Renovables 100 68.42 94.44 100
Gastronomia 100 50 93.75 93.94
Gestion y Desarrollo 100 50 100 100
Turistico
Gestion de Negocios y 100 64.29 90.91 100
Proyectos
Desarrollo y Gestion de 01.18 75.86 100 100
< Software




() epucacion  GTP 25  3&HIDALGO | EDUCACION
" COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de Regularizacidon en el nivel Ing./Lic Meta: 90%

B 97.62 100100 100 100100 100100
94.67 94.4 93.73.94
92.42 91.18

90

80 58
70 66.67 el

60

50

50

40

30

20

Procesos Metalmecanica Mecatrdnica Energias Gastronomia Gestiény Gestién de Desarrollo y
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Turistico Negocios y Gestion de
Proyectos Software

H Sep-Dic 2023 ®Ene-Abr2024 = May-Ago 2024 1 Sep - Dic 2024
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Universidad Tecnoldgica

et e o COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
Meta: 8.0

Procesos alimentarios 8.47 8.51 8.75 8.54
Mecanica 8.74 8.71 8.68 8.43
Admlnlstrglmon Formulacion 8.92 8.97 9.09 912
y evaluacion de Proyectos
ecatronica s, 8.85 8.4 8.83 8.69
Automatizacion
Mecatrqn!ca A. Instalaciones 9.02 8.93 9.08 913
Elec. Eficientes
Energias Renovables 8.79 8.68 9.11 9.02
Turismo A. Desarrollo de
Productos Alternativos 80 S S SH0
Turismo A. Hoteleria 8.98 9.07 9.02 9.04
Gastronomia 8.84 8.84 8.7 9.33
Tecnologias de la
Informacién A. Desarrollo de 9.05
Software Multiplataforma
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Universidad Tecnoldgica

v ides egoiegics COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel TSU,
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Universidad Tecnolég_ltca7
S C S COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing./Lic
Meta: 8.0
Procesos Bioalimentarios 8.32 8.93 8.53 8.56
Metalmecanica 8.7 8.63 8.61 8.68
Mecatronica 8.95 9.02 8.94 8.86
Energias Renovables 8.86 8.87 8.7 9
Gastronomia 9.17 9.18 9.04 8.94
CestionhiBesamolio 9.22 9.21 9.27 9.2
Turistico
S 8 NS 9.34 9.26 9.15 9.23
Proyectos
Desarrollo y Gestion de 9.2 9.26 924 933
Software




 Ebucacion  LFFP & JEHIDALGO | EDUCACION
del Valle del 7

der o COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

. Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General en el nivel Ing./Lic
Meta: 8.0
10 N ]
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Procesos Metalmecanica Mecatrdnica Energias Gastronomia Gestidny Gestién de Desarrolloy
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Turistico Negocios y Gestion de

Proyectos Software

B Sep-Dic 2023  ® Ene-Abr 2024 = May-Ago 2024 I Sep - Dic 2024
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Universidad Tecnoldgica

e s et COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Aprender, Emprender, Transformar

Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta:50%
Procesos alimentarios 41.46 28.89 31.58 35.09
Mecanica 35.23 21.05 26.79 27.63
Administracion y
Evaluacién de
Proyectos 53.73 55.88 56.02 56.67
Mecatrénica A.
Automatizacion 55.21 47.42 59.76 57.69
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec.
Eficientes 55 51.72 60 79.31
S Gl 57.38 58.49 43.14 52
Turismo A. Desarrollo
de Prodyctos
fltemativos 52 52.78 51.06 64.86
[T A R e 52.38 47.5 49.09 47.62
Gastronomia 59.82 36.51 55.41 60.19
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion (Area
} desarrollo de software
multiplataforma)
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NETY  comnisie vn smscatitm wiiin L A " RRIMRAC RL RURNLO SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
del tal
‘ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel TSU
o Meta:50%
79.31
80
70
64.86
59.82 60.19
60 7.69 57.38
oy 56.67 55.21 55
' 52 52.38
50
41.46
40
35.09 35.23
30 27.63
20
Procesos Mecdnica Administraciéony Mecatrénica A. Mecatrdnica A. Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
alimentarios Evaluacion de  Automatizacion  Instalaciones Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién y
Proyectos Elec. Eficientes Productos

Alternativos
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Umvers:dadrecnomglca COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

e Emtventcs Treaar Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta:50%

SiEEEig 44.83 94.44 65.22 65.00
Bioalimentarios

Metalmecanica 70.18 68.75 58.97 70.37

Desarrollo
Empresarial de
proyectos
Sustentables
Gestion de
Negocios y 94.44 95.06 88.46
Proyectos

Mecatronica 81.32 78.85 91.03 95.59

Energias
Renovables
Desarrollo Turistico
Sustentable

Gastronomia 83.78 75.28 70.51 93.62

Tecnologias de la
Informacion y 80.56
Comunicacion
| 2 Desarrollo y
gestion de
Software

94.00

70.00 75.56 82.76 70.27

86.44 70.31 83.67 92.11
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2 e e ¥ ECRETARIA DE EDUCAC

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Ryl COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
. Eficiencia Terminal con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

Meta:50%
120
[T (o))
(=] n — o~ <
100 N o p © <
Sg =N 3 g 5
2 © 3
d M
0
o
80 B R 3 S
A e R R R ~
n un
© © l;!
o0
wn
60
40
20
0
Procesos  Metalmecanica Desarrollo Gestion de Mecatronica Energias Desarrollo Gastronomia Tecnologias de Desarrollo y
Bioalimentarios Empresarial de  Negocios y Renovables Turistico la Informacién  gestion de
» proyectos Proyectos Sustentable y Comunicacién  Software

Sustentables

B Sep 2019-Abr 2021 B Sep 2020-Abr 2022 B Sep 2021-Abr 2023 Sep 2019-Abr 2024
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i Ox smation e e \F- PRIMERO EL FUEHLO | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

il Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta: 8.0
) ) 8.76 8.76 8.72 8.63
Procesos alimentarios
Mecanica 8.78 9.01 9.11 9.11
Administracion y
Evaluacién de 9.24 9.34 9.29 9.19
Proyectos
Mecatrénica_A. 9.23 9.35 9.14 9.04
Automatizacion
Mecatrénica A.
Instalaciones Elec. 9.1 9.33 9.29 8.96
Eficientes
9.05 9.21 9.02 8.99
Energias Renovables
Turismo A. Desarrollo
de Productos 9.14 8.96 9.11 9.11
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 8.98 9.18 9.08 9.02
astronomia 9.12 9.06 9.01 8.85
} Tecnologias de la
Informacion y 9.16 9.21
Comunicacion

ﬁ}’as‘@;e T s L T L S,
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel TSU
Meta: 8.0

934949 93 9.219.25
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Epucacion TP ¢,  3EHIDALGO | EDUCACION

dol Vaile del Mozqisital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso del Estado de Hidalyo
Aprender, Emprender, Transformar

Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0
PTOESSEN 8.82 8.94 8.71 8.58
Bioalimentarios
Metalmecanica 8.74 8.69 8.51 8.58
Desarrollo
Empresarial de 938
proyectos
Sustentables
Gestion de
Negocios y 9.38 9.33 9.36
Proyectos
Mecatronica 9.22 9.28 9.22 9.16
SIS 8.93 9.06 8.86 8.95
Renovables
Desarrollo Turistico 9.02 916 5,91 924
Sustentable
Gastronomia 9.22 9.1 9.21 9.12
Tecnologias de la
4 Informacion y 9.15
Comunicacion
Desarrollo y Gestion de




EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

' . EDUCACION V77 o et HIDALGO

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
i Promedio de Egreso con Cohorte Generacional nivel Ing./Lic.

10 Meta: 8.0

9.38.33.36 92&2§2§16 6 9.24 92% 9.28.32.29

94 89308 295 9.0
9 | | | | l||| % |||| |||| | |||

Procesos  Metalmecanica  Desarrollo Gestion de Mecatronica Energias Desarrollo Gastronomia Tecnologias de Desarrolloy

Bioalimentarios Empresarial de  Negocios y Renovables Turistico la Informacién  Gestién de
proyectos Proyectos Sustentable y Comunicaciéon  Soft

Sustentables
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

Resultados de EGETSU

Para no realizar la aplicacion del EGETSU se pidié autorizacion al H.
Consejo Directivo, teniendo la aprobacion a traves del Acuerdo
S0/52/28
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774/

Universidad Tecnoldgica

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
Meta: 50%

Procesos Bioalimentarios 60 60 40 0
Metalmecénica 56 34 0 0
Gestion de Negocios y 57.14 57.1 12.5 0
Proyectos
Mecatrénica 0 0 0) 20
Energias Renovables 6/ 67 34 34

. _ 40 40 34 34
Gestidén de Desarrollo Turistico
Gastronomia 40 40 0 0

85.71 80 0 0

Tecnologias de la Informacion




ECRETARIA DE EDUCAC

' EDUCACION orP & D HIDALGO | EDUCACION
 EDUCACIK a77 <

AR A

gn;versldad Tecnoldgica

P COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

% de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por PRODEP
Meta: 50%

100

90 85.71

80

70 67

60
60 57.14
50
40
40
30
20
20
10
0 00 0 000 00 00
0
Procesos Metalmecdnica Gestion de Mecatrdnica Energias Gestion de Gastronomia Tecnologias de la
Bioalimentarios Negocios y Renovables Desarrollo Informacion
Proyectos Turistico

B nov-21 m®nov-22 & nov-23 nov-24
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de Planes de estudios actualizados Nivel TSU
Meta: 100%

100 100 100 100

%

%
100 100 100
100
80
60
40
20
0
Sep-Dic 2022 Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2024
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

P i s COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
% de Planes de estudios actualizados Nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80
70
60
50
40
30

20

Sep-Dic 2021 Sep-Dic 2022 Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2024




Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital
Oram!mPubﬁc Oescentrafzado de Gobiarno del Estado da Hidalgo
nder, Emprender, Transformar
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. EDUCACION V77 &5 $$ HIDALGO | EDUCACION
i Ox smation e e \¥ PRIMERO EL FUEHLO | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

B. INDICADORES DE PROCESO

Porcentaje de PTC con adecuada distribucion académica
Porcentaje de PA con 25 horas o menos totales académicas
Promedios cuatrimestrales por grupo

Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio

% de terminacion de Estadias.

% de empresas evaluadas.

% de docentes evaluados por estudiantes con calificacion mayor o
igual a 4.

% de personal académico con desempefio en gestion académico
administrativo satisfactorio.

% de nuevo ingreso evaluados

10. Educacién Continua
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5373

7v7? i

aei Valle der Niczgiiial COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
T % de PTC con adecuada distribucion académica

Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May-Ago 2024 Sep - Dic 2024
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Universidad Tecnoldgica

A e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
% de PA con adecuada distribucion académica
Meta: 100%

% 100 100 100 100

%
100 100 100 100
100

90
80
70
60
50
40
30

20

Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May-Ago 2024 Sep - Dic 2024
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Universidad Tecnoléglca
del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo

EDUCACION

FD
1< 7
e g

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU

3¢ HIDALGO | EDUCACION

Aprender, Emprender, Transformar M et a. 8 . O
PE (T.S.U) Sep -Dic 2023 Ene - Abr 2024 May-Ago 2024 Sep - Dic 2024
Cuatrim Grupo Promedio | Cuatrim Promedio | Cuatrim Promedio | Cuatrim Grupo Promedio
1 A 8.49 2 A 8.5 3 A 8.44 1 A 0
B 8.16 B 8.3 B 8.14 B 0
Procesos C 8.52 C
Alimentarios 4 A 8.43 5 A 8.48 6 A 9.42 4 A 8.45
B 8.67 B 8.62 B 9.24 B 8.64
L 9.42 L 9.25
1 A 8.98 2 A 8.67 3 A 8.56 1 A 0
B 8.69 B 8.68 B 8.28 B 0
et © 8.75 © 8.61 © 8.46 © 0
4 A 8.42 5 A 8.7 6 A 8.98 4 A 8.37
B 8.84 B 8.74 B 9.08 B 8.49
L 9.37 L 9.22
1 A 8.1 2 A 8.95 3 A 9.22 1 A 0
B 8.81 B 8.9 B 8.98 B 0
C 8.61 C 8.96 C 9.11 C 0
D 9.02 D 8.92 D 8.91 D 0
Administracion E 9.07 E 8.73 E 9.26 E 0
Formulacion y F 8.89 F 8.91 F 9.18 F 0
Evaluacion de 4 A 9.24 5 A 9.13 6 A 9.21 4 A 9.13
Proyectos B 9.29 B 9.14 B 8.99 B 9
C 9.01 C 9.11 C 9.21 C 9.21
D 8.98 D 8.81 D 8.91 D 9.12
L 9.89 L 9.75
1 A 8.68 2 A 8.83 3 A 8.58 1 A 0
B 8.72 B 8.59 B 8.72 B 0
© 8.91 © 8.74 © 8.81 © 0
Mecatrénica Area D 8.75 D 7.92 D 8.76 D 0
Automatizacion 4 A 8.81 5 A 8.44 6 A 8.46 4 A 8.33
B 9.1 B 8.4 B 9.36 B 8.79
© 8.97 © 8.53 © 8.78 © 8.95
L 9.9 L 9.69
Mecatrénica Area 1 E 9.23 2 E 9.04 3 E 9.01 1 E 0
Instalaciones
Eléctricas 4 E 8.85 5 D 8.93 6 D 9.13 4 E 9.13
Eficientes
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_ COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
ol Vatte det Mozaaital Promedios cuatrimestrales por grupo nivel TSU

Organistno Pibiico Descontraizado de Gobiarso def Estao do Kidalo

Aprender, Emprender, Transformar M et a . 8 0

RS Sep -Dic 2023 Ene - Abr 2024 May-Ago 2024 Sep - Dic 2024
Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio Cuatrim Grupo Promedio
Turismo 1 B 8.72 2 B 8.98 3 B 8.84 1 B 0
(Area C 8.76 c 9.19 c 9.11 c 0
Desarrollo de 4 B 9.24 5 B 9.32 6 B 8.96 4 B 9.02
Productos
Alternativos)
1 A 8.9 2 A 8.98 3 A 8.84 1 A 0
Turismo B 8.98 B 8.96 B 8.88 B 0
(Area 4 A 9.6 5 A 9.19 6 A 9.2 4 A 9.04
Hoteleria) B B
1 A 8.81 2 A 8.78 3 A 8.73 1 A 0
B 8.96 B 8.82 B 8.87 B 0
C 8.77 C 8.87 C 8.58 C 0
D 8.99 D 8.92 D 9.01 D 0
E 8.93 E 8.64 E 8.83 E 0
F 8.99 F 8.79 F 8.7 F 0
Gastronomia G 8.91 G 8.58 G 8.79 G 0
4 A 8.67 5 A 8.78 6 A 8.53 4 A 8.61
B 9.04 B 8.97 B 7.92 B 8.13
C 8.79 C 8.85 C 9.23 C 8.54
D 8.56 D 8.83 D 8.47 D 8.21
E 879 E 8.9 E 9.1 E 8.48
F 8.74 F 9.03 F 8.68 F 7.99
L 9.92 L 4.75
; 1 A 8.92 2 A 8.51 3 A 9.1 1 A 0
Tecnologias B 8.93 B 8.72 B 8.85 B 0
wele C 8.84 C 8.84 C 9.03 C 0
'”fogmac'on D 8.94 D 9.08 D 9.21 D 0
Desarrriﬁo el # A 9.26 5 A 9.38 6 A 9.63 4 A 9.26
Software B 9.16 B 9.31 B 9.43 B 9.1
Multiplataform C 9.36 C 9.33 C 9.49 C 9.09
| 2 a L 9.88 L 10
1 A 8.98 2 A 8.06 3 A 8.77 1 A 0
B 8.82 B 0
Energias 0
Renovables 4 A 8.64 5 A 9.05 6 A 9.22 4 A 9.02
A B 8.8 L 9.99 L 10 B 0
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Universidad Tecnoldgica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

del Valle del Mezquital

R bt Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0
Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May-Ago 2024 Sep - Dic 2024

PE (Ing/Lic)

Cuatrim Grupo | Promedio | Cuatrim Grupo | Promedio | Cuatrim Grupo | Promedio | Cuatrim Grupo | Promedio

7 A 8.08 8 A 8.62 9 A 8.53 7 A 8.46
Procesos 10 A 8.58 11 A 9.25 A 10 A 8.78
Bioalimentarios L 989 L 10 L L

7 A 8.61 8 A 8.3 9 A 8.61 7 A 8.61

Metalmecéanica

10 11 A 8.83 10 8.67

9.36
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Universidad Tecnoldgica

e o o Promedios cuatrimestrales por grupo nivel Ing./Lic.
Meta: 8.0
PE Sep-Dic 2023 Sep-Dic 2023 May-Ago 2024 Sep-Dic 2024
(Ing/Lic) |cuatrim Grupo | Promedio [Cuatrim Grupo | Promedio [Cuatrim Grupo | Promedio [Cuatrim Grupo | Promedio

7 A 9.3 8 A 9.37 9 A 9.18 7 A 9.03
B 9.2 B 9.38 B 9.13 B 8.89
C 9.18 C 9.28 C 8.86 C 8.84
Gastronom D 9.15 D 9.08 D 9 D 9.21
a E 9.08
10 A 9.12 11 A 8.97 A 10 A 8.99
B 9.03 B 8.97 B B 9.04
L 9.92 L 10 C 8.69
D 8.65
7 A 9.06 8 A 8.95 9 A 9.29 7 A 9.21
B 9.03 B 8.84 B 9.21 B 9.2
C 9.19 C 9.24 C 9.41

Desarrollo y,
Gestonde™ 10 A 9.37 11 A 9.66 A 10 A 9.46
B 9.17 B 9.37 B B 9.26
L 10 L 10 L L 9.87
7 A 9.04 8 A 9.34 9 A 9.04 7 A 9.14
B 9.21 B 9.47 B 9.09 B 9.13
C 9.31 C 9.48 C 9.36 C 9.44
Gestion de D 9.31 D 9.12 D 9.1 D 9.16
Negocios y 10 A 9.68 11 A 9.18 A 10 A 9.22
Proyectos B 9.38 B 8.93 B B 9.12
C 9.4 C 9.23 C C 9.29
> L 9.95 L 10 L 9.29
7 A 9.1 8 A 9.16 9 A 9.36 7 A 8.98
Gestion y B 8.98 B 9.07 B 9.19 B 9.13
Desarrollo 10 A 9.44 11 A 9.26 A 10 A 9.29
Uuislze B 9.44 B 9.43 B B 9.28
y < L 9.95
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54 g et o L Ea0 1L Py SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
V774
del Vailo. del Mezqiital COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
e Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU
Meta: 95%
Procesos alimentarios 100 100 100 100
Mecanica 98.72 100 98.74 100
Administracion Area Formulacion y 100 100 100 100
Evaluacion de Proyectos
Mecatrénica Automatizacion 95.14 99.11 100 100
M_ec_atronlca Instalaciones Elec. 100 100 94.44 100
Eficientes
Energias Renovables 95.65 100 100 95.56
Turlsmo.A. Desarrollo de Productos 100 9591 100 100
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 97.1 100 100
Gastronomia 100 99.69 100 99.48
Tecnologias de la Informacion
esarrollo de Software 98.38 99.38 100 95.54
> Multiplataforma
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ECRETARIA DE EDUCAC

Universidad Tecnoldgica
del le del Mezqultal

scantrafzado de Gobierso del Extado ds Hidalo
nprender, Ilw sformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel TSU

Meta: 95%
100 95.14 95.65  95.56 100 99.48 98.38 95.54
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Universidad Tecnoldgica
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Organismo Pibiico Oescontrakzado de Gobiarso del Estado de Hidalyo
Aprender, Emprender, Transformar

| EDUCACION

Meta: 95%

L

$& HIDALGO | EDUCACION

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Lic/Ing

Procesos Bioalimentarios 100 100 100 100
Metalmecéanica 100 100 93.75 100
Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Gastronomia 98.95 100 100 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 97.92
gﬁ)s;gt‘o‘ie NEgeEIe=t 100 99.9 100 98.75
253@2?2(’ - 99.06 100 100 98.14
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) ” ......... SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio nivel Lic/Ing
Meta: 95%

100 100 100 97.92 99.9 98.75 100 98.14

Procesos Metalmecdnica Mecatrdnica Energias Gastronomia Gestidon y Gestion de Desarrolloy
Bioalimentarios Renovables Desarrollo Negocios y Gestién de
Turistico Proyectos Software
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Universidad Tecnoldgica

e s et COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Aprender, Emprender, Transformar

Porcentaje de terminacion de estadias nivel TSU
Meta: 90%
Procesos alimentarios 100 100 100 96
Mecanica 100 100 91 100
Administracion Area Formulacion y 100 100 99 94
Evaluacién de Proyectos
Mecatrénica Automatizacion 100 100 100 95
Mecatronica Instalaciones Elec. 100 100 100 100
Eficientes
Energias Renovables 100 100 100 100
Turismo A. Desarrollo de Productos 100 100 97 97
Alternativos
Turismo A. Hoteleria 100 100 97 96
Gastronomia 100 100 98 93
Tecnologias de la Informacion 100 100 100 100
| 2 Desarrollo de Software Multiplataforma
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' COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminacidon de estadias nivel TSU

Meta: 90%
100 100100100 100100 100100 100100100 100100100100 100100100100 100100 100100 100100 100100100100
98
98
97 97
96
96
94
93
92
90
88
Procesos Mecanica Administracion Mecatronica Mecatronica Energias Turismo A. Turismo A. Gastronomia  Tecnologias de la
imentarios Area Formulacion Automatizacion Instalaciones Elec.  Renovables Desarrollo de Hoteleria Informacién
y Evaluacion de Eficientes Productos Desarrollo de
Proyectos Alternativos Software

Multiplataforma

B May-Ago 2021 W May-Ago 2022 W May-Ago 2023. = May-Ago 2024
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Universidad Tecnoldgica

“i’mnf:”:fe’m't’..,e;""":’iv COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
' Porcentaje de terminacidon de estadias nivel Ing./Lic.
Meta: 90%

Procesos Bioalimentarios

Metalmecanica 100 100 100 100
Gestion de Negocios y Proyectos 100 100 100 97.47
Mecatronica 100 100 100 100
Energias Renovables 100 100 100 100
Gestion y Desarrollo Turistico 100 100 100 96.36
Gastronomia 100 100 100 98.73

Tecnologias de la Informaciéon y

: Y 100
Comunicacion

Desarrollo y Gestion de Software 100 100 100
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de terminacién de estadias nivel Ing./Lic.
Meta: 100%

100100100100 100100100100 100100100 100100100100 100100100100 100100100 100100100

Organis:

100

99
98
97
96
95
94
Procesos Metalmecédnica Gestidn de Negocios  Mecatrdnica Energias Renovables Gestion y Desarrollo  Gastronomia Tecnologias de la Desarrollo y Gestidn
Bioalimentarios y Proyectos Turistico Informacién y de Software

Comunicacion

B Ene —Abr 2021 ®Ene —Abr 2022 ®Ene —Abr 2023 © Ene —Abr 2024
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ehip e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

Porcentaje de empresas evaluadas nivel TSU
Meta: 100%
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Sl el ez tiet COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
D—— Porcentaje de empresas evaluadas nivel Ing./Lic.
Meta: 100%
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32/’52712”397’5’;22’.?,12‘7 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO

" e Bt T % de docentes evaluados por los estudiantes
con calificacion igual o mayor a 4 Nivel TSU

Meta:95%

97.8 97.6 96.9 97.6
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Universidad Tecnoldgica

e o) Macamal COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
% de docentes evaluados por los estudiantes
con calificacion igual o mayor a 4 Nivel Ing./Lic.

Meta:95%

97.9

100 99 : 96.7 97.9
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Universidad Tecnoldgica

e e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
i Porcentaje de Personal Académico con desempefio en Gestion Académica
Administrativa satisfactorio
(Meta: 95%)

99.1 96 96 96.2
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Universidad Tecnologlca

e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
B Porcentaje de personal académico con desempefio en Tutoria satisfactorio TSU
(Meta: 95%)

93 96.2 96.2 95.7

100 93 96.2 96.2 95.7
90
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Universidad Tecnoldgica

e e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
i Porcentaje de personal académico con desempefio en Tutoria satisfactorio
Ing. /Lic

(Meta: 95%)

97 83.3 83.3 100

100 97
%0 83.3 83.3
80
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Universidad Tecnoldgica

e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Porcentaje de Directores de Programa Educativo con Desempefio Satisfactorio
(Meta: 85%)

81.8 77 75 90
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D Porcentaje de profesores de nuevo ingreso evaluados

(Meta: 100%)

100 90 100 100
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Universidad Tecnoldgica

e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Educacion Continua
a) Indicador de Pertinencia
(Meta 80%)

100 100 100 100

100 100 100
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Universidad Tecnoldgica

e i e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
| Educacion Continua
b) Indicador de Eficacia
(Meta 80%)

87 96 90 92
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Universidad Tecnologica

e e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
i Educacion Continua
c) Indicador de Eficiencia
(Meta 80%)

92 100 92 92
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Universidad Tecnoldgica

e e COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO
Educacién Continua
d) Indicador de Efectividad
(Meta 90%)

170 72 147 108

180 170

160 147
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

i e T RESULTADO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO ACADEMICO
AL ESTUDIANTE PINAAE

El reporte detallado del PINAAE se encuentra en el Informe
Cuatrimestral de Actividades Secretaria Acadéemica septiembre -
diciembre 2024
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobiarso del Estado da Hidalgo
Aprender, Emprender, Transformar

. EDUCACION orPrP zfy $$ HIDALGO | EDUCACION
i Ox smation e e \F- PRIMERO EL FUEHLO | SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS)

SERVICIOS ESTUDIANTILES
(BECAS)

8.99

SERVICIOS ESTUDIANTILES
(APOYO PSICOPEDAGOGICO)

9.26

SERVICIOS MEDICOS

7.86
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V7747748 AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS

Universidad Tecnologica

e ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

Aprender, Emprender, Transformar

Recomendaciones de los organismos reconocidos por el COPAES TSU

1. Personal académico 1.1 Reclutamiento
1.2 Seleccién

1.3 Contratacion

1.4 Desarrollo 6
1.5 Categorizacion y nivel de 4
estudios

1.6 Distribucion de la carga 3

académica de los docentes de
tiempo completo

1.7 Evaluacion 5
1.8 Promocion 5 1
Total Personal académico 26 2
2. Estudiantes 2.1 Seleccion 1
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo 5 1
ingreso)
2.3 Trayectoria Escolar 2
2.4 Tamafo de los grupos
2.5 Titulacion 1
2.6 Indices de rendimiento escolar 4 1
por cohorte generacional
Total Estudiantes 13 2
3. Plan de Estudios 3.1 Fundamentacion 1
3.2 Perfiles de ingreso y egreso
3.3 Normativa para la 1
permanencia, egreso y
revalidacion
} 3.4 Programas de las asignaturas

3.5 Contenidos
3.6 Flexibilidad curricular
3.7 Evaluacion y actualizacion

N, S 3.8 DI%&M AVA .
R IR I TN s G
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del Valle del Mezquital

Ry ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

4. Evaluacion del aprendizaje 4.1 Metodologia de evaluacion
continua

4.2 Estimulos al rendimiento
académico

Total Evaluacién del aprendizaje
5. Formacioén integral 5.1 Desarrollo de emprendedores
5.2 Actividades artisticas y culturales

w o~

5.3 Actividades fisicas y deportivas

5.4 Orientacion profesional

5.5 Orientacion psicologica 1

5.6 Servicios médicos

5.7 Enlace escuela — familia 4

Total Formacion integral 17 -
6. Servicios de apoyo para el 6.1 Tutorias 3
aprendizaje 6.2 Asesorias académicas 4

6.3 Biblioteca — acceso a la 5

informacion

Total Servicios de apoyo para el 12 -
aprendizaje

7. Vinculacién - Extensién 7.1 Vinculacion con los sectores 4 1
publico, privado y social
7.2 Seguimiento de egresados
7.3 Intercambio académico
7.4 Servicio social

’ 7.5 Bolsa de trabajo

7.6 Extension
Total Vinculacion - Extension

»z«’f?‘é@ag S %58‘5&},@3 a’%ﬁg‘?”%ﬁ:«s S j’gﬁs&‘s"e y’f@ i gg;?ﬁﬁe
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Universidad Tecnologlca
del Valle del Mezquital

R st ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES TSU

8. Investigacion 8.1 Lineas y proyectos de
investigacion
8.2 Recursos para la investigacion 3 1
8.3 Difusidn de la investigacion 3 1
8.4 Impacto de la investigacion 3 1
Total Investigacion 11 4
9. Infraestructura y equipamiento = 9.1 Infraestructura 4 3
9.2 Equipamiento 4 3
Total Infraestructuray 8 6
equipamiento
10. Gestién administrativa y 10.1 Planeacion, evaluacion y 1 3
financiera organlzacm')n
10.2 Recursos humanos 1
administrativos, de apoyo y de
servicios
10.3 Recursos Financieros 1 3
Total Gestién administrativa y 2 7
financiera
Totales 107 25
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del Valle del Mezqiital AVANCE A LAS RECOMENDACIONES DE ORGANISMOS

Organisoo Pibiico Oescontrafzado de Gobiarso del Estado oo Hidalgo

R ACREDITADORES DE CIIES Y CO PA ES ING/LIC

1. Personal académico 1.1 Reclutamiento
1.2 Seleccion
1.3 Contratacion

1.4 Desarrollo 3
1.5 Categorizacion y nivel de 2
estudios

1.6 Distribucioén de la carga 2

académica de los docentes de
tiempo completo

1.7 Evaluacién 1

1.8 Promocion 2

Total Personal académico 14 -
2. Estudiantes 2.1 Seleccién 2

2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo 5

ingreso)

2.3 Trayectoria Escolar 2

2.4 Tamafio de los grupos 1

2.5 Titulacion 1

2.6 indices de rendimiento escolar 1

por cohorte generacional

Total Estudiantes 12 -
3. Plan de Estudios 3.1 Fundamentacioén 1

3.2 Perfiles de ingreso y egreso

3.3 Normativa para la permanencia,

egreso y revalidacion

3.4 Programas de las asignaturas 1

» 3.5 Contenidos 2

3.6 Flexibilidad curricular 1

3.7 Evaluacion y actualizacion

3.8 Difusién

%, % 2% P . . Total Plan de Estudios,
% &§ 5% % w@%&%@s’”@ 9‘9@’533%@ % V& 8&% 9*'788&9 ”'588%
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Organismo Piiblico Oes ’-nm\. do de Gobiarno del Estado da Hidalgo

Ao B T e ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES ING/LIC

4. Evaluacion del aprendizaje 4.1 Metodologia de evaluacion
continua

4.2 Estimulos al rendimiento
académico

Total Evaluacién del aprendizaje 1 -

5. Formacion integral 5.1 Desarrollo de emprendedores 2

5.2 Actividades artisticas y
culturales
5.3 Actividades fisicas y deportivas

5.4 Orientacion profesional
5.5 Orientacion psicolégica

5.6 Servicios médicos 1
5.7 Enlace escuela — familia 1

Total Formacion integral 5 -
6. Servicios de apoyo para el 6.1 Tutorias 1
aprendizaje 6.2 Asesorfas académicas 2
6

6.3 Biblioteca — acceso a la
informacion
Total Servicios de apoyo para el
| 2 aprendizaje
7. Vinculacion - Extension 7.1 Vinculacion con los sectores
publico, privado y social
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ACREDITADORES DE CIIES Y COPAES ING/LIC

Aprender, Emprender, Transfor:

8. Investigacion 8.1 Lineas y proyectos de
investigacion
8.2 Recursos para la 2 1
investigacion
8.3 Difusion de la investigacion
8.4 Impacto de la investigacion
Total Investigacion
9. Infraestructura y 9.1 Infraestructura
equipamiento 9.2 Equipamiento
Total Infraestructura y
equipamiento
10. Gestién administrativa y 10.1 Planeacion, evaluacion y
financiera organizacion
10.2 Recursos humanos 1
administrativos, de apoyo y de
servicios
10.3 Recursos Financieros 2
Total Gestién administrativa y 0 3
> financiera
Totales
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Gestion Eficiente de los Recursos:

En este eje, las acciones se han enfocado en maximizar el uso eficiente
de los recursos disponibles, con el propoésito de reducir el impacto
ambiental de las operaciones cotidianas en la universidad.
- En CTES se ha promovido la concientizacion del uso responsable de
agua, luz, gas y papel. Entre las medidas destacadas se incluyen:
1mpresion a doble cara para optimizar el uso del papel, uso de tinta
eficiente en las impresoras, reduciendo tanto el costo econémico como
el impacto ambiental.
« En Servicios Bibliotecarios se ha llevado a cabo un rediseno en los
espaclos de la biblioteca, optimizando la luminosidad para reducir el
consumo de energia. Asimismo, se implementé una gestion integral de
uso y reciclado de materiales, incluyendo papel y plasticos, junto con
instalacion de senalética que promueve el ahorro de energia
eléctrica y agua.
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Formacion y Desarrollo Humano de Calidad

Este eje ha buscado sensibilizar a la comunidad educativa sobre la
importancia de la sustentabilidad a través de actividades y proyectos
formativos.

e A través de los programas educativos de Turismo y Gastronomia, y
Programa Educativo de Administracion y Evaluacion de Proyectos se dond
papel, carton y pet a la asociacion ANDEBS AC, se dona una camioneta
repleta de este material.

e E| programa educativo de Administracion y Evaluacion de Proyectos
diseno e implemento un jardin polinizador. Asi también ha estado en
campana permanente de recolecta de pet.
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

Organisioo Piblico Descentrakzado de Gobiarso del Estado do Hidalgo:
Aprender, Emprender, Transformar -

elacion con Organizaciones Estatales, Nacionales e Internacionales

En este eje, el enfoque ha sido fortalecer las alianzas estratégicas con
diversas organizaciones para fomentar el intercambio de conocimientos y la
cooperacion en proyectos de sustentabilidad.
e Gracias a la gestion del comité, se logrd la donacion de arbolitos frutales
por parte de la asociacion ANDEBS AC.
e El comité de sustentabilidad coordino el proyecto de “Visita de campo al
Valle del Mezquital: Analisis socio-ambiental y enfoques para el manejo de
recursos” para estudiantes y los doctores Esmeralda Cruz Silva y Luis Enrique
Sanchez Ramos de la licenciatura de Tecnologia de la Escuela Nacional de
Estudios Superiores (ENES) perteneciente a la UNAM.
e Derivado del proyecto anterior, se coordino también la Conferencia
iAgroecologia para la produccion sustentable de maiz: una vision desde el
oratorio hasta el campo”- impartida por |la Dra. Rosina Cabrera Ruiz,
perteneciente al Centro de Investigacion en Alimentacion y D
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elacion con Organizaciones Estatales, Nacionales e Internacionales
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- Ademas se organizd un recorrido por la Farmacia Viviente, una iniciativa
gue promueve el uso sustentable de plantas medicinales locales y se llevo a
cabo un taller practico donde los estudiantes experimentaron de primera
mano el valor medicinal y ecolégico de la flora endémica, con la ayuda de la
Mtra. Yesenia Mendoza Cruz y Dr. Arturo Calderon Salazar.

e Como parte del proyecto “Visita de campo al Valle del Mezquital: Analisis
socioambiental y enfoques para el manejo de recursos” organizado por el
Comité de Sustentabilidad, estudiantes de La Escuela Nacional de Estudios
Superiores (ENES) - UNAM, Unidad Juriquilla participaron en un inspirador
Taller Artesanal de Ixtle en la comunidad del Alberto.

e Estudiantes de |la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) - UNAM,
nidad Juriquilla realizaron un recorrido por la empresa Pulcal, como parte
el proyecto “Visita de campo al Valle del Mezquital: Analisis socio-ambiental
y enfoques para el manejo de recursos” organizado por el Comité

Sustentabilidad.
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del Valle del Mezquital

O rtes Easies, T S E P _ D I C 2 O 2 4
Investigacion, Generacion y Aplicacion Innovadora
del Conocimiento

Este eje ha fomentado la generacion de proyectos de investigacion que
impactan de manera positiva en la sustentabilidad y la innovacion.

e Participacion en el encuentro para la creacion de Redes de Colaboracion
para la Soberania Alimentaria del Sector Agroalimentario organizado por
gobierno federal en la Universidad Politécnica de la Energia.
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i VISITAS DE APROXIMACION
M Sep —dic 2024
TSU en Procesos
Alimentarios e Ing. 1 45
En Procesos
Bioalimentarios
Lic. en Gestion de
Negocios Y 1 40 No. de Visitas realizadas
Proyectos 7 6
TSU en .
. .y, 5
Administracion 3 120 4 3
Ing. en Mecatronica 1 20 g . 1 I "
Total 6 225 (1) — — =
Qf)o‘o K \Q’b
(&
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Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Oescentralzado de Gobierso stado do Hidalgo
Aprender, Emprender, Tra rmar

RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL CUERPO ACADEMICO

Lineas generales de aplicacion 9 9 9 10
Proyectos 100 48 128 130
Docentes en proyectos 83 63 45 55
Alumnos en proyectos 874 786 110 344
Revista de divulgacién 2 1 3 8
Publicaciones en congresos 5 1 2 3
Redes 10 6 14 6

Articulos indexados 'y arbitrados
elaborados por los profesores de 4 4 2 12
tiempo completo.

Libros, capitulos de libros 4 3 1 2
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Universidad Tecnoldgica

dol Yele e M RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL CUERPO ACADEMICO
S Sep - dic 2024

Conocimiento aplicado al -
fortalecimiento 4
organizacional

Tendencias Turisticas para 4 20
el Desarrollo Sostenible
Tecnologias de la
Informacién Y| 8 15
Comunicacion
Tecnologia de Alimentos 7
Mecatrénica, Energia vy 9 10 3 9
Sistemas 7
Mecéanica industrial 3
4 4
Total 35 > 3
O I
Conocimiento  Tendencias  Tecnologias de Tecnologia de Mecatrdnica, Mecanica Total
aplicado al Turisticas para la Informaciény  Alimentos Energiay industrial
fortalecimiento el Desarrollo  Comunicacion Sistemas
organizacional Sostenible
B o LA TR, () O s s Sy (0 W s 1
V< BRI BRI LRV NG B RN




%
3 ?g- § %«

V7747//488

Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

mprender, Transforinar

NUEVO MODELO EDUCATIVO

A. INDICADORES INSTITUCIONALES DE CALIDAD

Ingreso.

Matricula.

Porcentaje de alumnos acreditados.

Porcentaje de regularizacion de evaluacion extraordinaria
por Programa Educativo.

Porcentaje de regularizacion de evaluacion extraordinaria
especial

6. Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general.

hwh =

o1

B. INDICADORES DE PROCESO

1. Promedios cuatrimestrales por grupo

2%
&

'3



v x COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD SGDE’

Universidad Tecnologica 2
del Valle del Mezquital [ NORMA 150-21001:2018 ]

Aprender, Emprender, Transformar I n g r e S O

Licenciatura en Ingenieria en Mecénica / TSU en 38
Mecénica Industria

Licenciatura en Ingenieria en Alimentos / TSU en 39
Procesos Alimentarios

Licenciatura en Ingenieria en Energia y Desarrollo 37
Sostenible / TSU Energia Turbo - Solar

Licenciatura en Gastronomia / TSU en Gastronomia 218
Licenciatura en Ingenieria en Tecnologias de la

Informacién e Innovacién Digital/ TSU en Desarrollo de 113
Software Multiplataforma

Licenciatura en Ingenieria Mecatrénica / TSU en 110
Automatizacion

TLicenciatura en Ingenieria Mecatronica / TSU en 47
Instalaciones Eléctricas

Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU 100
Turismo

Licenciatura en Administracion / TSU en

Emprendimiento, Formulacién y Evaluacién de 188
Proyectos




L SGCOEAS
Universidad Tecnolégica COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

00 Ingreso

400

300

218 188

200

- 38 113 110 100

0 I I
Sep-Dic 2024

M Licenciatura en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecanica Industria

M Licenciatura en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos Alimentarios

M Licenciatura en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU Energia Turbo - Solar
Licenciatura en Gastronomia / TSU en Gastronomia

M Licenciatura en Ingenieria en Tecnologias de la Informacidén e Innovacién Digital/ TSU en

Desarrollo de Software Multiplataforma

M Licenciatura en Ingenieria Mecatrdnica / TSU en Automatizacion



a;v;;’"g,?: COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD SGDEa

Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital Matricula
Lic. en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecénica Industria 88
Lic. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos 39
Alimentarios
Lic. en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU 37
Energia Turbo - Solar
Lic. en Gastronomia / TSU en Gastronomia 218
Lic. en Ingenieria en Tecnologias de la Informacion e
Innovacién Digital/ TSU en Desarrollo de Software 113

Multiplataforma
Licenciatura en Ingenieria Mecatrénica / TSU en

Automatizacion 110
Lic. en Ingenieria Mecatronica / TSU en Instalaciones 47
Eléctricas

Lic. en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU Turismo 100
Lic. en Administracién / TSU en Emprendimiento, 188

Formulacién y Evaluacion de Proyectos




al'wf{’%?k COMPARATIVO INDICADOR DE CALIDAD SGDEa

dol Vaile del Mozqutal Matricula
° Apmndcr,Lnfpmn;n:?rnnxﬁ:rmur :

500

400

300

218
188
200
38 113 110 100
Y e N
0 I I
Sep-Dic 2024

M Licenciatura en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecanica Industria

M Licenciatura en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos Alimentarios

M Licenciatura en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU Energia Turbo - Solar
Licenciatura en Gastronomia / TSU en Gastronomia

M Licenciatura en Ingenieria en Tecnologias de la Informacidén e Innovacién Digital/ TSU en

Desarrollo de Software Multiplataforma

M Licenciatura en Ingenieria Mecatrdnica / TSU en Automatizacion



¥ SGER
Um-ve,s.-dadrec,m],.[sg,-ca COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD ’

el Valle del Mezquita . . .

d'”“""Mf“ ' Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%
PE Sep-Dic 2024

: B L . . 92.21
Lic. en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecénica Industria

: o, . : : 96.88
Lic. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos Alimentarios

93.55

Lic. en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU Energia Turbo - Solar

Lic. en Gastronomia / TSU en Gastronomia 89.2
Lic. en Ingenieria en Tecnologias de la Informacion e Innovacion Digital/ TSU en

Desarrollo de Software Multiplataforma 85.26
. ¥ - w 70.45
Lic. en Ingenieria Mecatronica / TSU en Automatizacion
. : " - . o 76.92
TLicenciatura en Ingenieria Mecatrénica / TSU en Instalaciones Eléctricas
Lic. en Gestién y Desarrollo Turistico / TSU Turismo 97.1
Lic. en Administracion / TSU en Emprendimiento, Formulacion y Evaluacion de 85.63

Proyectos




U GOEZ=
b COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD >

Universidad Tecnologica NORMA I50-21001:2018

e e et o Porcentaje de alumnos Acreditados nivel TSU , Meta: 70%

Aprender, Emprender, Transformar

—
100 ] ~
Q Ln
O 7 (o)}
~N o
95 o~ o)}
N ~
ga' ™M
90 < ©
Y LN
o 00
85
~
o)}
80 Ne)
~
75 L
o
~
70
Lic. en Ingenieria en Lic. en Ingenieria en Lic. en Ingenieria en Lic. en Gastronomia / Lic. en Ingenieria en Lic. en Ingenieria TLicenciatura en Lic. en Gestiony Lic. en Administracién /
Mecénica / TSU en Alimentos / TSU en Energia y Desarrollo TSU en Gastronomia Tecnologias de la Mecatrdnica / TSU en Ingenieria Mecatrénica/ Desarrollo Turistico/ TSU en Emprendimiento,
Mecanica Industria Procesos Alimentarios Sostenible / TSU Energia Informacién e Automatizacion TSU en Instalaciones TSU Turismo Formulaciény
Turbo - Solar Innovacidn Digital/ TSU Eléctricas Evaluacion de Proyectos
en Desarrollo de
Software
Multiplataforma
M Lic. en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecénica Industria
M Lic. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos Alimentarios
Lic. en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU Energia Turbo - Solar
M Lic. en Gastronomia / TSU en Gastronomia
Lic. en Ingenieria en Tecnologias de la Informacién e Innovacion Digital/ TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma
H Lic. en Ingenieria Mecatrdnica / TSU en Automatizacion
M TLicenciatura en Ingenieria Mecatrdnica / TSU en Instalaciones Eléctricas
M Lic. en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU Turismo
ngO H Lic. en Administracion / TSU en Emprendimiento, Formulacién y Evaluacién de Proyectos



¥ SGER
I COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD ’

Universidad Tecnologica 2
del Valle del Mezquital [ NORMA 150-21001:2018 ]

pEs—— Porcentaje de regularizacion de evaluacion extraordinaria por
Programa Educativo, Meta 70 %

Lic. en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecanica Industria S
Lic. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos 50
Alimentarios

Lic. en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU 77-78
Energia Turbo - Solar

Lic. en Gastronomia / TSU en Gastronomia 62
Lic. en Ingenieria en Tecnologias de la Informacién e

Innovacioén Digital/ TSU en Desarrollo de Software 61.11
Multiplataforma

Lic. en Ingenieria Mecatronica / TSU en Automatizacion 35.71
Lic. en Ingenieria Mecatronica / TSU en Instalaciones 3158
Eléctricas '
Lic. en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU Turismo 88.89
Lic. en Administracion / TSU en Emprendimiento, Formulacion 55.77
y Evaluacion de Proyectos
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Universidad Tecnologica
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Aprender, Emprender, Transformar

100
90
80
70
60
5
4
3
2
1

O O O O o

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de regularizacion de evaluacidn extraordinaria especial, Meta: 90%

88.9
77
66.7
62 61
55.7
50
I 35.7 .

Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Gestiony Lic. en
en Mecanica / TSU en Alimentos / en Energiay Gastronomia/ en Tecnologias de Mecatrdnica / TSU Mecatrénica / TSU Desarrollo Administracion /
en Mecanica TSU en Procesos Desarrollo TSU en la Informacién e en Automatizacion en Instalaciones  Turistico / TSU TSU en
Industria Alimentarios Sostenible / TSU Gastronomia  Innovacidn Digital/ Eléctricas Turismo Emprendimiento,
Energia Turbo - TSU en Desarrollo Formulacién y
Solar de Software Evaluacién de
Multiplataforma Proyectos
H Lic. en Ingenieria en Mecdnica / TSU en Mecanica Industria

M Lic

M Lic.

Lic.
M Lic.
M Lic.

M Lic

. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos Alimentarios

en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU Energia Turbo - Solar
en Gastronomia / TSU en Gastronomia
en Ingenieria en Tecnologias de la Informacidn e Innovacion Digital/ TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma

en Ingenieria Mecatrdnica / TSU en Automatizacion

. en Ingenieria Mecatrdnica / TSU en Instalaciones Eléctricas
M Lic.
Lic.

en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU Turismo

en Administracion / TSU en Emprendimiento, Formulacion y Evaluacion de Proyectos

G

NORMA I150-21001:2018

-
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I COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD ’

Universidad Tecnologica 2
del Valle del Mezquital [ NORMA 150-21001:2018 ]

e i Porcentaje de regularizacion de evaluacion extraordinaria especial, Meta 70 %

Lic. en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecanica Industria 2y
Lic. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos O
Alimentarios
Lic. en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU 50
Energia Turbo - Solar
Lic. en Gastronomia / TSU en Gastronomia 52.63
Lic. en Ingenieria en Tecnologias de la Informacion e Innova- 35 71
cion Digital/ TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma ]
Lic. en Ingenieria Mecatronica / TSU en Automatizacion 44.44
Lic. en Ingenieria Mecatronica / TSU en Instalaciones

A 23.08
Eléctricas
Lic. en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU Turismo S0
Lic. en Administracion / TSU en Emprendimiento, Formulacion 47.83
y Evaluacion de Proyectos
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COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD

Porcentaje de regularizacion de evaluacidn extraordinaria especial, Meta: 90%

52.63

44.44 =
35.71
23.08
0

Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Ingenieria Lic. en Gestiény Lic. en
en Mecanica / TSU en Alimentos /TSU  en Energiay  Gastronomia / TSU en Tecnologias de Mecatrénica / TSU Mecatrénica / TSU Desarrollo Administracion /

en Mecanica en Procesos Desarrollo en Gastronomia la Informacién e en Automatizacién en Instalaciones Turistico / TSU TSU en
Industria Alimentarios Sostenible / TSU Innovacion Digital/ Eléctricas Turismo Emprendimiento,

Energia Turbo - TSU en Desarrollo
Solar de Software
Multiplataforma

Formulaciény
Evaluacién de
Proyectos

M Lic. en Ingenieria en Mecénica / TSU en Mecanica Industria
H Lic. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos Alimentarios
H Lic. en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU Energia Turbo - Solar
Lic. en Gastronomia / TSU en Gastronomia
H Lic. en Ingenieria en Tecnologias de la Informacién e Innovacién Digital/ TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma
M Lic. en Ingenieria Mecatrénica / TSU en Automatizacion
M Lic. en Ingenieria Mecatrénica / TSU en Instalaciones Eléctricas
Lic. en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU Turismo

Lic. en Administracién / TSU en Emprendimiento, Formulacién y Evaluacion de Proyectos

G

NORMA I150-21001:2018

-
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I COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD ’

Universidad Tecnologica NORMA I50-21001:2018

e e o Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General, Meta: 8.0

Aprender, Emprender, Transformar

Lic. en Ingenieria en Mecanica / TSU en Mecanica Industria 8.22
Lic. en Ingenieria en Alimentos / TSU en Procesos Alimentarios 8.34
Lic. en Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible / TSU
) 8.53

Energia Turbo - Solar
Lic. en Gastronomia / TSU en Gastronomia 8.34
Lic. en Ingenieria en Tecnologias de la Informacién e Innovacion 8.63
Digital/ TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma
Lic. en Ingenieria Mecatrénica / TSU en Automatizacion 7.51

. - L . - 8.39
Lic. en Ingenieria Mecatronica / TSU en Instalaciones Eléctricas
Lic. en Gestion y Desarrollo Turistico / TSU Turismo 8.51
Lic. en Administracion / TSU en Emprendimiento, Formulacion y 841

Evaluacién de Proyectos
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Aprender, Emprender, Transformar

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE CALIDAD
Promedio cuatrimestral de Aprovechamiento General, Meta: 8.0
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23:;:3 COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO ’
lll'l/77 ) Promedios cuatrimestrales por grupo Meta: 8.0 ﬂ

ol ‘Vallo.del Mozqertal
PE Sep -Dic 2024
Cuatrim Grupo Promedio
Lic. enn Ingenieria en A 7.74
Mecanica / TSU en 1 B 8.8
Mecanica Industrial T.S.U. C 8.23
en Mecanica D 8.01
Lic. en Ingenieria en A 8.58
Alimentos / TSU en 1
Procesos Alimentarios B 8.06
Lic. en Ingenieria en A 8.44
Energia y Desarrollo 1
Sostenible / TSU Energia B 8.6
Turbo - Solar
A 7.82
B 8.21
C 8.27
Lic. en Gastronomia / TSU 1 D 8.59
en Gastronomia E 8.51
F 8.51
G 8.35
H 8.38




gf?g COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO ’
0m qi[. Promedios cuatrimestrales por grupo ’

dol Valle del Mozquital Meta: 8.0
Aprendes, Emprender, Transformar
Sep -Dic 2024
PE : :
Cuatrim Grupo Promedio
A 8.35
Lic. en Gestion y
Desarrollo Turistico / TSU 1 B 8.46
Turismo
C 8.74
A 7.93
B 8.24
Lic. en Ingenieria C 8.46
Mecatrénica / TSU en 1 :
Automatizacion D 1.72
E 4,99
K 2.2
Lic. en Ingenieria D 8.05
Mecatrénica / TSU en 1
Instalaciones Eléctricas 8.78
£ :




gf?g COMPARATIVO CUATRIMESTRAL INDICADOR DE PROCESO ’
0M ’i[ Promedios cuatrimestrales por grupo ’
dol Valle del Mosqustal Meta: 8.0

Aprender, Emprender, Transformar

PE Sep -Dic 2024
Cuatrim Grupo Promedio
A 8.92
Lic. en Ingenieria en Tecnologias B 8.85

de la Informacién e Innovacion 1
Digital/ TSU en Desarrollo de 8.35

Software Multiplataforma C
D 8.46
E 8.65
A 8.11
B 8.29
Lic. en Administracion / TSU en
Emprendimiento, Formulacion y 1 C 8.73
Evaluacién de Proyectos D 8.47
Sustentables -
E 8.29
F 8.61
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Universidad Tecnologica
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Aprender, Emprender, Transformar

Puntualidad del personal tanto académico

No.

10

3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios (Administracion y Finanzas)

AREA
Tl
PROCESOS BIOALIMENTARIOS
METAL-MECANICA
AyEP
TURISMO
GASTRONOMIA
MECATRONICA
ENERGIAS RENOVABLES
IDIOMAS

TEZONTEPEC

PORCENTAIJE DE
PUNTUALIDAD

92%

97%

80%

93%

97%

93%

96%

92%

90%

70%

Total 90 %

Meta institucional 95 %

\[oR

10

11

12
13
14
15

AREA
RECTORIA
SECRETARIA ACADEMICA

JURIDICO
PLANEACION

ADMINISTRACION Y FINANZAS

VINCULACION Y EXTENSION
UNIVERSITARIA

P.E. AyEP
P.E. DE MECATRONICA Y ER

P.E. DE METAL-MECANICA

P.E. DE PROCESOS ALIMENTARIOS

P.E.DETIC

P.E. DE TURISMO
IDIOMAS

TEZONTEPEC

total administrativos

98%

90%

88%
89%
80%

81%

98%

96%

94%

92%

95%

94%
88%
86%

90%

SGIE=S

NORMA I150-21001:2018

Puntualidad del personal tanto administrativo

PORCENTAJE
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4. No conformidades y acciones correctivas

Estado de las Acciones Correctivas

M Sin atender [ En proceso [ Validados

-Analisis de acciones correctivas duplicadas

2K
BES&

-Estrategias de seguimiento

97.35%

-Cierre de no conformidades de
acuerdo al Procedimiento




6) los resultados de las auditorias;

Tipo de Auditoria

\[o)
conformidade

S

Estatus

Acciones de

mejora

12 A. Interna 2015 13 al 21 de abril de 2015 31 Concluidos 14
22 A. interna 2015 3 al 7 de agosto de 2015 11 Concluidos 54
éitpr‘écl)r;fj?:\g?ia 2015 15 al 18 de diciembre de 2015 6 Concluidos 1
12 A. Interna 2016 gg f: febrero al 7 de marzo de 12 Concluidos 37
22 A. Interna 2016 27 al 30 de junio de 2016 16 Concluidos 20
22 A. Interna 2017 28 Agosto - 06 de Sep de 2017 8 Concluidos 27
12 A. Interna 2018 12 al 22 de marzo de 2018 11 Concluidos 52
12 A. Interna 2018 09 al 20 de julio de 2018 11 Concluidos 52
12 A. Interna 2019 29 marzo- 11 abril 2019 16 Concluidos 9
22 A. Interna 2019 26 al 30 de Agosto 2019 6 Concluidos 4
12y 22 A, interna 2020|14 al 30 de Septiembre 2020 3 Concluidos 26
it‘;zjr’;'naria 2020 [26:3129 de Octubre 2020 VT [R— 2
12 A. Interna 2021 16 al 25 de Marzo de 2021 5 Concluidos 15
22 A. Interna 2021 19 al 23 de Julio 2021 5 Concluidos 35
12 A. Interna 2022 16 al 25 de Marzo de 2022 9 Concluidos 12
22 A. Interna 2022 04 al 10 de Agosto 2022 1 Concluidos 14
12 A. Interna 2023 21 al 30 de Marzo de 2023 0 | - 12
22 A. Interna 2023 17 al 21 de Julio 2023 1 En proceso 27
12 A. Interna 2024 22 de Marzo al 09 de abril 2024 2 En proceso 6
22 A. Interna 2024 29 de octubre al 12 de noviembr 1 En proceso 5

Fechas de auditoria interna 01/2025
24 de marzo al 08 de abril

Auditorias Internas

. Interna 2024

. Interna 2024

Interna 2023

Interna 2023

Interna 2022

12 A. Interna 2022

22 A. Interna 2021

12 A. Interna 2021

12 y2 2 A. extraordinaria 2020
12y 22 A interna 2020
22 A. Interna 2019

12 A. Interna 2019

12 A. Interna 2018

12 A. Interna 2018

22 A Interna 2017

22 A Interna 2016

12 A. Interna 2016

12 A. Interna Extraordinaria 2015
22 A interna 2015

12 A. Interna 2015

22 A interna 2014

12 A.Interna 2014

12 A. Interna Extraordinaria 2013

B No conformidad

0 10 20 30 40

B Oportunidad de mejora

JE=

NORMA 150-21001:2018




6) los resultados de las auditorias; SGIE

NORMA 150-21001:2018

-

No conformi Oportunidad
dades es de mejora

Tipo de Auditoria Fecha realizada

12 Auditoria Externa de Seguimiento 2011 13 al 15 de Julio de 2011 2 4 Cerrada
= TR —

- Audl.tgrla.Elxterna gebCstipientopalLs 26 al 28 de octubre de 2011 Cerrada
(Recertificacion)

12 Auditoria Externa 2012 de seguimiento 14 al 16 de Noviembre de 2012 3 Cerrada
12 Auditoria Externa 2013 de seguimiento 20 al 22 de Noviembre de 2013 2 Cerrada
12 Auditoria Externa de Recertificacion 2014 13 al 15 de Octubre de 2014 3 Cerrada
12 Auditoria Externa de seguimiento 23 al 25 de Noviembre de 2015 Cerrada
12 Auditoria Externa de Ampliacion 26 de Noviembre de 2015 4 Cerrada
12 Auditoria Externa de seguimiento 24 al 26 de octubre 2016 1 Cerrada
12 Auditoria Externa de Recertificacion 2017 7y 8 de diciembre 2017 2 3 Cerrada
1a Auditoria de seguimiento 2018 21,22 y 23 de noviembre 2018 2 8 Cerrada
22 Auditoria Externa de Seguimiento 2019 20,21y 22 de noviembre 2019 1 4 Cerrada
Auditoria Externa de renovaciéon 2020 23,24 y 25 de noviembre 2020 0 3 Cerrada
1a Auditoria de seguimiento 2021 23 y 24 de noviembre 2021 3 2 Cerrada
1da Auditoria de seguimiento 2022 13 y 14 de diciembre 2022 1 4 Cerrada
Auditoria de lera Etapa SGOE 2024 08 y 09 de febrero 2024 5(TP) NA En curso
Auditoria de 2da Etapa SGOE 2024 21, 22 y 23 de mayo 2024 1 (NCM) 4 (NCm) En curso

54T
24P <
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Hallazgos auditoria interna 02 /2024 SGDE

NORMA 150-21001:2018

Requisito Evidencia

PR-SB-01 -Verificacion de planificacion de proceso PR-
7.5.3 Control de la informacion documentada SB-01/R3 en Sitio de intranet-Sistema de
7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el SGOE y por este Gestién de Calidad-planificaciones de
documento se debe controlar para asegurarse de que: b) esté protegida proceso-Servicios Complementarios-Servicios

adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de la integridad, o alteraciones involuntarias).

El procedimiento de Control de Informacidon Documentada P-ID-01/R2
establece que el Controlador de Documentos: d) Almacena el documento en
digital y solicita la publicacién en la Intranet.

Incumplimiento:

Durante la auditoria al proceso Servicios Bibliotecarios (PR-SB-01) se
identifico una incidencia de actualizacion de ultimo momento de un
elemento de la planificacién de proceso PR-SB-01/R3 en el sitio de
planificaciones de procesos del SGC con base a un control de
cambios de fecha no reciente, entre el area generadora del
documento y el drea de soporte intranet, sin la intervencion del
controlador de documentos.

Bibliotecarios, de fecha 20 de noviembre de
2024, verificacidon de versién actualizada de
planificacion de proceso PR-SB-01/R3 de
fecha 22 de noviembre de 2024 en el mismo
sitio referido previamente.
https://siin3.utvm.edu.mx/siin3/sgcutvm/ad
min/Documentos/Diagramas/PR-SB-01.pdf
-Testimonio verbal y por correo electrdnico
del responsable del area de soporte intranet
de la adecuacion del documento PR-SB-01/R3
a solicitud del personal responsable de
proceso de Servicios Bibliotecarios por medio
de llamada telefdnica.

Dicha accion correctlva es generada por el auditor lider de la Auditoria interna 02 2024 del SGOE en virtud de que el
auditor mtem@,qmddentlflco el hallazgo no documento en tiempo en el sitio de acciones correctiva.

%




6) los resultados de las auditorias; SGIE=

NORMA 150-21001:2018

Hallazgos auditoria de certificacion (2da Etapa SGOE 2024)

Cédigo Requisito Evidencia
NC-M- Servicios Tecnoldgicos ST a) La norma referida es obsoleta, ya que la norma actual es la NMX-F-700-
01 ISO 21001:2018 Control de la producciony |COFOCALEC-2012, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

de la provision del servicio educativo 8.5.1.1 | 20/03/2014.

Generalidades. b) El servicio externo que la organizacidon educativa realiza, relacionado con

la determinacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en la
norma referida, NO cuenta con la Acreditacidn correspondiente. Lo anterior
incumple el Articulo 54 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

c) No tiene acceso a la Norma Mexicana NMX-F-700-COFOCALEC-2012
Sistema Producto Leche — Alimento — Lacteo.

d) Lactodensimetro: no se pudo verificar el estatus de su verificacion y/o

calibracion.
NC-m- Evaluacion de Aprendizaje EAP Durante la Auditoria al proceso de ensefianza y aprendizaje - Evaluacion del
01 ISO 21001:2018 8.5.1.4 Evaluacion aprendizaje basado en competencias, se detectd que la organizacion, no ha

sumativa. La organizacion debe: a) asegurar |establecido en su SGOE, ni comunicado a sus estudiantes, los métodos para
que los métodos para detectar el plagioy detectar el plagio y otras malas practicas.

otras malas practicas estén establecidos y
sean comunicados a los estudiantes.




6) los resultados de las auditorias; SGOE=

Cddigo
NC-m-
02

NORMA 150-21001:2018

Hallazgos auditoria de certificacion (2da Etapa SGOE 2024)

Requisito

Educacion Continua (EC)
ISO 21001:2018 8.3.2 Planificacién de disefio y
desarrollo al determinar las etapas y controles
para el disefo y desarrollo. La organizacion
debe considerar: a) los requisitos definidos en
el apartado 8.2; b) la naturaleza, duracién y
complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo; c) las etapas de proceso

Evidencia
Si bien es cierto, el Instructivo para el Disefo, Desarrollo y Validacion del
Producto o Servicio IT-ST-01 Rev.3 del 20/10/2023 establece la metodologia
gue se debe aplicar para elaborar el Plan de Diseno, en esta auditoria, NO
se pudo mostrar la informacion documentada que la organizacién mantiene
y conserva, con relacion a la elaboracion del Plan de Disefio de los Servicios
de Educacién Continua del afio 2024.

NC-m- Procesos Académicos Durante la auditoria se detectd que hay informacion que no esta controlada

03 ISO 21001:2018, (7.5) Informacidn dentro del SGOE y que es requerida y necesaria para su eficacia.
Documentada

NC-m- Todos los Procesos; Buzdn de quejas Se revisaron los indicadores para medir el desempefo de los procesos, sin

04 ISO 22000:2018 (9.1.2, 9.1.3) Seguimiento y embargo, en algunos casos no miden el desempefo del proceso como tal.

medicidn

La organizacion no ha establecido ni mantenido como informacion
documentada, el método para el tratamiento de las quejas y apelaciones.
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.g?ggg. B
”MM“ 7) El desempeno de los proveedores externos SG:)Eﬂ
Pardmetros de seleccion
Septiembre-diciembre 2024

Aprender, Empresnder, Transformar

1.S1 A/B. ES MAYOR O IGUAL A 80%

ENTONCES EL PROVEEDOR ES CONFIABLE Y 80-100% Aprobado y seleccionado 1.Si siempre.
SATISFACTORIO
1.51 A/B. ES MAYOR 60 % y menor a 80 % 0 Aprobado y seleccionado , bajo
ENTONCES EL PROVEEDOR ES CONFIABLE SR reservas y/o accién correctiva LIS
1.S1 A/B ES MENOR A 60% ENTONCES EL 56 SUeaEeE
PROVEEDOR NO CUMPLE P
Resultados
A= TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
B= TOTAL DE PUNTOS APLICADOS
Proveedores Criticos 94.05% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Mayores 93.82% Confiable y satisfactorio Si
Proveedores Menores 97.33% Confiable y satisfactorio Si
Promedio

. 0 0,
"‘?j’i’?“‘ general 95.06 % |




8) los resultados de evaluacion formativa
vy sumativa;

Se abordan en el informe de Secretaria Académica

O
»”
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0I'|/77u d) La adecuacion de recursos SG:)E’

1.- Recursos Humanos
Septiembre- diciembre 2024

La UTVM con la finalidad de dar atencion a las necesidades de la comunidad Universitaria, ha tenido que
realizar diversas acciones entre las cuales se encuentran las siguientes:

Para dar atencién a las * Serealiza la pertinencia de la fusidon de grupos
necesidades académicas de * Se contrata al personal de la casa de esta instituciéon para las asesorias de intercambio
los P.E » Directores con carga académica frente al grupo

* Técnicos Académicos, Especialistas Técnicos con horas frente al grupo.

Alumnos incluyentes * Contratacidn de personal exclusivo para su atencion, sin que para esto se haya excedido el presupuesto asignado a
la UTVM
Capacitacion * Nuevo Modelo Educativo 2024

* Emisién de CFDI de Ndmina, para Entes Publicos
e Subsidio para el Empleo

* Comunicacioén incluyente sin Sexismo

* Determinacion de ISR

e Cursos de autogestion (virtual)

Adecuacion de * Se debera adecuar el procedimiento de recontratacion — programacion de actividades académicas (enero-abril
procedimientos 2025)
* Digitalizacién de expedientes mediante el sistema de trayectorias

AP
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Universidad Tecnologica ﬂ
del Valle del Mezgquital ’
Organizma Publico Descentralizade oe Gobierno del Esfado de Hidaigo 4
d) La adecuacion de recursos

2. Financieros

Para el cumplimiento de los objetivos de esta casa de estudios se efectua el suministro de materiales, bienes y
servicios necesarios para el desarrollo 6ptimo de las actividades en cada una de sus areas de esta
Institucion.

Considerando los procedimientos, requisitos, criterios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez vy
transparencia, este proceso se realizan mediante:

Adjudicacion directa

s INVitacion a cuando menos tres personas

= Licitacion Publica




5
umvm i d) La adecuacién de recursos SG:)E=

del Valle del Mezquital
Organis 28 0

Irganisma Publico Desceniralizade de Gobierma del Esfado de Hidaigo

En el periodo de Septiembre — Diciembre 2024 se tramitaron lo siguiente:

SEPTIEMBRE- DICIEMBRE 2024

TOTAL DEL

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PERIODO

Adjudicacion Directa

Invitacion a cuando
menos tres personas

Licitacion Publica
Total por Mes
Tramites Cancelados
Tramites Pagados

Durante el cuatrimestre Septiembre-Diciembre 2024 se efectuaron un total de 279 requisiciones, durante el periodo no se
presento ninguna cancelacion,, por consiguiente en relacion al suministro de requisiciones se cumplié con el 100% de
conformidad a las modalidades de contratacion para el proceso de adquisiciones que marca la Normatividad en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de los objetivos
academicos g§§§ta Institucion.

BES&
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\prender, Tranyformar

PO P .
0’!/77%? d) La adecuacion de recursos SGDE’
d,'“el A:ft:li mdel, Mezquital .

3. Infraestructura Septiembre-Diciembre 2024
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Pintado del Edificio “D” Cambio del Piso del Pintado del Auditorio Pintado de las rampas de

Estrado del Auditorio acceso

o
554

At

w4
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lfl'|/77§u§= E) La adecuacion de recursos SGDE -
ﬂd”y,a”’e_ del Mezquitg’i .

3. Infraestructura  Septiembre-Diciembre

NOCRMA 1S0O-21001:2018

Tabla Comparativa

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 100 % 41.66 % 77.77 % 100 %
Departamento Instalaciones
de . General 82 % 50 % 51 % 85.53
i Cumplimiento a
anceallS o IOS Programas de Correctivo 82 % 56 % 51 % 49.69
e Instalaciones -
Mantenimiento
e |nsta|aciones VehiCUIOS 82 % 96 % 74 % 91.94
L2
B IE



.gx'
BEiR% . . .
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V//7477/8%) e) La eficacla de la acciones tomadas para
Universidad Tecnologica
dal Valle del MMEZ,G"%“"” . " Gestion de Riesgo Reporte de Avance
Aprendes, Emprender, Transformar -
abordar los riesgos
1 GR-RD-01 Si
2 GR-PL-01 Si
3 GR-PL-02 Si
4 GR-AC-02 Si
INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO DE LAS = [GR-GRO1 S
ACCIONES F-GR-03 j gﬁ:lsg_%‘z‘” z:
8 GR-AI-03 Si
9 GR-PAA-02
10 |GR-EAP-02
11 |GR-INV-01
Entregaron No entregaron 12 |GR-PDI-01
informe informes 13 |GR-EC-01
14 |GR-SEG-01
64.5 % 37.5% LGRS SE gt
16 |GR-MA-01
17 |GR-IE-01
De un total de 31 Gestiones de Riesgos, 20 entregaron informe 12 gﬁ:gg:gi
de avances y un total de 11 incumplieron en la entregaF-GR-03, >0 |GR.SE-03
al coordinador del SGC durante los primeros 10 dias habiles del 21 |GR-SB-01
cuatrimestre posterior. ;g gﬁjggi)o;
Se anexa informe general 24 |GR-ACD-01
25 |GR-SM-01
26 |GR-SM-02
27 |GR-MTO-01
28 |GR-ADQ-01
29 |GR-FP-01
'gg:'kék’ 30 |GR-FP-02
‘e 31 |GR-ES-01




INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

indicadores institucionales

2023

académico de los estudiantes.

2 . . 0 . Avance M  |Avance Sp-
#  |Gestion de R Estrat Ult V A .
estion de Riesgo strategia ersion cciones | Ag2024  |pic 2024
-RD- i izacio i6 . 29 d to d - . . . . . .
1 o RD 01 POSlb.le no.r:eallzacmn ElERE G Mitigar € agosto de Utilizar plataformas de videoconferencia para realizar reuniones a distancia NA NA
Revision de la Direccion 2023
. L, . Atender las indicaciones o recomendaciones de las instancias normativas 100% 100%
GR-PL-01 Posible desactualizacion del Programa Mantener, |19 de abril de - — - - - pp — -
2 o o Monitorear las paginas de las instancias federales y estatales para identificar las politicas educativas
[nstitucional de Desarrollo (PID). monitoriar (2021 . 60%
vigentes. 100%
GR-PL-02 Posible incumplimiento de metas 20 de abril de
3 |programadas en la Matriz de Indicadores para Mitigar H021 Buscar formas de financiamiento para la operacion distintas al presupuesto ordinario. 60%
Resultados (MIR) - Programa Operativo Anual (POA). 100%
- : PRI —— Verificar que los responsable de procesos a los que se les detecto que no garantiza la eliminacién de 100%
PR ¢ 1o POS,I e no aseguramiento de la eliminacion mitigar 12/07/2023 la causa raiz de no conformidades lo corrijan. ) 100%
de la causa raiz de las no conformidades — — = = - -
Verificar el seguimiento puntual de la documentacion y atencidn de las acciones correctivas del SGC 73% 100%
GR-GR-01 Posible Incumplimiento de los objetivos de Adecuar el instructivo de Gestion de Riesgos 100% 100%
5 |calidad por una mala administracion de las Gestiones de |mitigar 28/07/2023 Capacitar a los responsables de procesos del SGC 100% 100%
Riesgos del SGOE Establecer calendario de revision y actualizacién de Gestiones de Riesgo. 80% 50%
Capacitar al personal sobre identificacion y tratamiento de Salidas no conformes de su proceso 100% 100%
GR-SNC-01Posible No identificacion correcta y control Realizar acuerdos y seguimientos para la alineacion y actualizacion de salidas, partes interesadas,
6 |de salidas no conformes para prevenir su uso o entrega [mantener [04/10/2023 requisitos y expectativas, declaracién y tratamiento de salidas no conformes para cada proceso del 100% 100%
no intencionada. SGC
Realizar el registro cuatrimestral de las salidas no conformes identificadas en cada proceso 100% 100%
GR-ID-02 Posible: Pérdida de informacién fisica y/o Mantener actualizado el inventario de Archivo documental. 33% 100%
7 |digital establecida en la norma ISO 9001:2015y enlos [asumir 28/07/2023 Integrar la informacidn recibida de las diferentes areas generadoras en carpetas fisicas y digitales
. . . [ o . ) . 70% 100%
procesos del Sistema de Gestién de Calidad identificadas correctamente con base a lo establecido en la guia de archivo documental.
Dar cumplimiento a las fechas marcadas en el P-Al-01 para prevenir que se realicen cambios de
GR-AI-03 Posible Incumplimiento de los objetivos del - Ultimo momento en la Planeacién de Auditoria, dichas actividades deberan realizarse y 50% 100%
3 . Mitigar 28/07/2023 . , . " .
plan de auditoria interna del SGC calendarizarse en comun acuerdo del auditor interno y el duefio del proceso a auditar
Dar seguimiento diario al proceso de auditoria interna para el cumplimiento del 100 % de auditoria 50% 100%
Proporcionar una induccidn a los nuevos facilitadores, sobre la normativa aplicable a la UUTT, con
il e énfasis en la elaboracidn de las planeaciones académicas.
9 GR-PAA-02 Posible no cumplimiento de la normatividad Miticar b024 ¥ Induccidn a los nuevos docentes sobre el sistema de gestidn de calidad y su relacién con la normativa
establecida por la DGUTyP g de la DGUTYP.
Que el personal docente reciba por cuatrimestre, por lo menos una capacitacion técnica, pedagdgica
o referente el modelo educativo.
Fortalecer el curso de nivelacion académica en estudiantes de nuevo ingreso
10 GR-EAP-02 Posible incumplimiento a los objetivos e Mitigar 09 de octubre de |Consolidar el Programa Institucional de Tutorias para un seguimiento mas puntual del rendimiento

Asegurar una infraestructura en aulas, laboratorios, talleres y sanitarios suficiente y confortable

> 4 ) 4
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INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

# |Gestion de Riesgo Estrategia [UIt Version IAcciones
Fortalecer el curso de nivelaciéon académica en estudiantes de nuevo ingreso
GR-EAP-02 Posible incumplimiento a los " 09 de octubre [Consolidar el Programa Institucional de Tutorias para un seguimiento mas puntual del rendimiento
10 (. . . S Mitigar P .
objetivos e indicadores institucionales de 2023 académico de los estudiantes.
IAsegurar una infraestructura en aulas, laboratorios, talleres y sanitarios suficiente y confortable
GR-INV-01 Posible no generacién de proyectos Elaboracién del Plan estratégico Institucional para el Desarrollo de la investigacion. 100% 100%
de investigacion, desarrollo e innovacion b5 de iulio de Gestionar recursos econdmicos, materiales, temporales, humanos, etc. para fortalecer el desarrollo de 100% 100%
11 [tecnoldgica, pertinentes con el Evitar h023 ] proyectos de investigacion y la publicacion de sus resultados. ? ?
entorno realizados de forma colaborativa en los Identificar convocatorias para bajar recursos o presentar trabajos de investigacion. 100% 100%
cuerpos académicos. Gestionar horas para investigacion para los Profesores de Tiempo Completo. 100% 100%
. .. Flexibilizar las estrategias del programa anual de captacién conforme a las necesidades del mercado
12 (GR-PDI-01 Posible Incumplimiento en la : SSTAEE Prog s
., Evitar 22/10/2024 [Fortalecer la vinculacion con la IEMS de la region
ifusién del Proceso de Ingreso ala UTVM — - —
Gestion de recursos para el desarrollo de las estrategias de captacion
GR-EC-01 Posible calidad deficiente en la
13 |prestacion de los servicios de Educacion Mitigar 2022 Implementar la atencidn al cliente a través de redes sociales (whatsapp) 90%
Continua por falta de personal
Mantener Concientizar a las y los estudiantes sobre la importancia de la actividad del seguimiento a egresados 50% 100%|
14 GR-SEG-01Posible falta de informacién para informaryl 06 de julio de |Informar a las y los estudiantes sobre la actualizacién de sus datos de contacto el momento cada 50%
instancias internas y externas moni torear2023 reinscripcion 0 100%
Complementar la informacidn de datos de contacto con los registros de estadias 50% 100%
GR-CSE-01 Posiblemente no se Cuenten con el ) o . . :
. Recomendar via correo electrénico a los Responsables de las Direcciones de Programa Educativo, que
100% de los lugares para los estudiantes o : - : e :
15 | . . . Mitigar 28-jul-23 atreves de los Asesores Académicos, instruyan el cumplimiento de sus asesorados para subir la
inscritos en el cuatrimestre para realizar su - o A ., .
, documentacion inicial del proceso de estadia en tiempo y forma
roceso de estadia
GR-MA-01 Posible incumplimiento en los Realizar difusién de convocatorias
.. - . . . 03 de octubre [ — - —
16 [objetivos de la movilidad académica nacional o [Evitar e 2023 Firmar carta de responsabilidad para cumplir con todos los aspectos durante la movilidad
internacional. Entrega de reportes durante la movilidad y al finalizar.
GR-IE-01 Posible deficiencia en capacitacion y Identificacion y registro de emprendedores interesados 40 %
17 mpafiamiento para la ion Mitigar  [07/11/2023 o . . A
?Co pana ?, 0 para ‘a gest f) € B Ay Seguimiento a emprendimientos identificados o
implementacidén de empresas incubadas. 40 %
Verificar las especificaciones y requerimientos del cliente, con base a cada “Solicitud de Servicio Tecnolégico”
. 17 100%
o . mediante el (F-ST-01) e (IT-ST-01)
L Verificar la ejecucidn de mantenimiento preventivo de maquinaria y equipo para desarrollar los servicios
18 [satisfaccion del cliente del servicio tecnoldgico [Mitigar ~ [20-oct-23 ecnolé icosJ P q yequlpop 63 Se elimina
realizado. D0BICOS: _ TSI - - -
Gestionar mediante correo electrénico institucional la adquisicion de los materiales, insumos y reactivos para NA NA
realizar los servicios tecnoldégicos.

DL DKL
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INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

.. . . .. . /Avance Mayo |Avance Sp-
E
# |Gestion de Riesgo strategia|Ult Version /Acciones Agosto 2024 |Dic 2024
. ... Reunidén para acordar el proceso de ingreso 100% 100%
19 i(ilP;(-)f‘fn-gcli(fr?Sl:l}z :seﬁif‘;eri(:: @il Mitigar  [28/07/2023 Revisidn de la plataforma de entrega de fichas 100% 100%
P p Configurar el sistema en fechas para el inicio del proceso de ingreso 100% 100%
GR-SE-03 Posible Problemas en la
b0 entrggg de (}ocumentos y tramites Mitigar  [28/07/2023 Segummento a registros de formatos, programas educativos y catalogo de firmas ante la Direccidn General de 100% 100%
administrativos durante el proceso de Profesiones
titulacion.
GR-SB-01 Posible incumplimiento en lajmantener, Solicitud para la adquisicién de material bibliogréfico. 100% 100%
PRl s (o dlel b el Sares monitoria |+ d€ octubre de Fomentar la donacién de acervo bibliografico de la Comunidad Universitaria. 100% 100%
Bibliotecario. r 2023 Identificacion de bibliotecas digitales gratuitas ligas de interés y comunicacion de estas a las partes interesadas.[100% 100%
GR-AIE-03 Posible Incremento de
2 [ iticar  [25/08/2023 Informe de talleres 97.50% 100%
personal saludable de la comunidad
estudiantil.
L 80 s leloh vk et 6o Solicitar recurso para asignacion de becas internas a través de la carta descriptiva del Programa Operativo
23 |subsidios insuficientes para becas Mitigar  [25/08/2023 P & P 8 P 30% NA

estudiantiles.

Anual.

GR-ACD-01 Posible incumplimiento en

09 de octubre de

Solita al inicio del cuatrimestre a las direccidn de los Programas Educativos la difusidn obligatoria al estudiante-
do sobre el requisito de cursar los taller de actividades culturales y deportivas para poder continuidad de
estudios en el siguiente nivel educativo

24 la satisfaccion del estudiantado sobre [Mitigar b024 Realizar la solicitud de contratacién del personal de manera cuatrimestral
las actividades culturales y deportivas Realizar la solicitud de adquisiciones de insumos
Gestionar los espacios disponibles en las areas de la universidad para cubrir la demanda cuatrimestral del
estudiantado
Revisar y validar las altas ante el IMSS con el registro patronal de la UTVM en el SIIN. 50% 50 %
GR-SM-01 Posible: Incumplimiento de Brindar orientacidn sobre tramite de afiliacion y vigencia a la comunidad estudiantil de la UTVM a través de los 100%
25 |la afiliacion al IMSS del 100% de la Mitigar [11/08/2023 diferentes medios de informacion. 100 %
matricula activa. Asegurar que el 100 % de los alumnos de 6to y 11vo cuatrimestre cuenten con vigencia de derechos con 100%
registro patronal de la UTVM. 100 %
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INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

Avance
. . . Ult . Mayo Avance Sp-
E
# |Gestion de Riesgo strategia Version Acciones e Dic 2024
2024
GR-SM-02 Posible: Procurar la presencia siempre dfa algun eIeme.njco del SerV|C|<?IMed|co qgue est,e
Atencién inadecuada de capacitado para atender cualquier tipo de solicitud de atencidn ya sea de caracter 60%
los servicios (médicos o 11/08/ médico o administrativo. 60 %
26 |administrativos) Mitigar 5023 Solicitar con anticipacién los insumos necesarios para brindar un servicio de calidad 100%
solicitados por los y asegurar el abasto de material y medicamento. ° 100 %
LEET (e del Servicio Realizar acciones que aseguren que haya al menos una persona que brinde atencion ;
Médico de la UTVM. . .. . g 80% 0
a los usuarios del servicio médico. 80 %
GR-MTO-01 Posible Incu-
gl el Pr_Ogl_‘ama . Monitorear mensualmente el programa de mantenimiento vehicular para detectar
27 |anual de mantenimiento |mitigar 2020 idad ..
sreveive de velieles necesidades y servicios oportunamente
oficiales
_GR'ADQ_'Ol_ il Revisar y mejorar los procedimientos relacionados a las adquisiciones, con el
incumplimiento en las . . L > o
28 L Mitigar 2018 [proposito de asegurar la seleccion y evaluacion de proveedores y la adquisicion de
adquisiciones, arren- ) i o ) L )
damiento y servicios arrendamientos, bienes y/o servicios, asi como la definicidn de las acciones.
GR-FP-01 Posible Buscar entre las diferentes instituciones cursos gratuitos que cubran lo solicitado por
29 |Incumplimiento del Mitigar 2018 |las diversas areas
Programa de Capacitacion Publicar el Programa de Capacitacién aun con la salvedad del recurso asignado
GR-FP-02 Posible utiliza- Reunidn de sensibilizacion
30 cion de falsa informacion Mitigar 2020 Reunién de capacitacién

en las declaraciones
patrimoniales

Envio de informacidn al responsable de area
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

Hidalgo

e) La eficacia de la acciones tomadas para

abordar oportunidades

No

Responsable
de seguimiento

Proceso

Cuestiones pertinentes al SGOE

Descripcion de la oportunidad

Avance S-D 2024

1 |Lic. Briseida Educacion Continua |Acceso a certificaciones nacionales e|Los estudiantes, egresados y publico en general tienen la oportunidad de
Rebolledo (EC) internacionales de procesos, productos y|fortalecer sus competencias profesionales a través de un certificado en el| 15 peneficiarios
Hernandez capital humano. dominio mejora de procesos, productos y capital humano. acreditados
2 Educacién Continua |Necesidad de Recursos Humanos|Desarrollar nuevas capacidades en los estudiantes y egresados que 25 servicios de
(EC) competentes en los mercados |fortalezcan sus competencias profesionales a través de cursos de educacion|edqucacion continua
internacionales. continua
3 Educacion continua |Se cuenta con el Centro de certificacion Los estudiantes, egresados y publico en general tienen la oportunidad de 367 beneficiarios
(EC) en el idioma francés. fortalecer sus competencias profesionales a través de un certificado en el
dominio del idioma francés.
Educacion continua |En la regién se requiere capacitacion y|Desarrollar nuevas capacidades en los estudiantes, egresados y publico en| 25 servicios de
(EC) asesoramiento técnico para aumentar el(general a través de cursos de educacion continua que atiendan las|educacion continua
2 aprovechamiento de los recursos|necesidades de la region.
naturales.
5 |[Dra. Esther Programacion y Se dispone de un sistema integral de|Fortalecer la planeacion de actividades académicas, de acuerdo al modelo Sin informe
Botho Clemente |seguimiento de informacién, en el que se realiza la|educativo de las UUTT.
actividades planeacién de actividades académicas de
académicas (PAA) |acuerdo al contenido en los planes de
estudio vigentes.
6 [Ing. Claudia Investigacion (INV) |Formar parte del Sistema Nacional de Aprovechar el capital Intelectual de académicos y estudiantes e impulsarlos 66%
Vidal Reyes Investigadores del CONHACYT. para la produccibn académica de calidad a partir de proyectos de
investigacién que den renombre a la institucion.
7 Investigacion (INV) | Se tienen Cuerpos Académicos en grado |Desarrollar proyectos de investigacion de acuerdo a las lineas de 90%
de formacién en los programas educativos |investigacion que deriven en produccién académica de calidad.
8 [Lic. Cindy Lucia |Incubadora de Se cuenta con la Incubadora de Estudiantes asesorados por la incubadora de empresas para el desarrollo de 8 alumnos
Acosta Esc. empresas (IE) empresas de base tecnoldgica. Sus proyectos 2 externos
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g) laretroalimentacion del personal relacionada con actividades
para mejorar su competencia.

EVALUACION AL DESEMPENO ACADEMICO
DEL PERSONAL DOCENTE
SEP-DIC 2024
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'7/47//480 EVALUACION AL DESEMPENO ACADEMICO ’

niversidad Tecnoldgica
sef Vado S Torethie DEL PERSONAL DOCENTE
SEP-DIC 2024
Nivel TSU
Total de No. De Nivel Nivel Nivel No % Nivel % Nivel Nivel no
docentes Docentes Satisfactorio Regular Satisfactorio Satisfactorio = Regular Satisfactorio
Evaluados
evaluados
97 94 3 97.6 2.4
Nivel ING
Total de No. De Nivel Nivel Nivel no % Nivel % Nivel Nivel no
docentes Docentes Satisfactorio Regular Satisfactorio Satisfactorio Regular Satisfactorio
Evaluados
evaluados
63 61 2 97.9 Pl



